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1. OBIIAA XAPAKTEPUCTUKA ®OH/I0OB OIIEHOYHBIX CPEJICTB

1.1. Ob6aacTh NpMeHEeHHUsI TPOTPAMMBI.

@®ouHp oneHouHbIX cpeacTB AucHUIUIUHBL OIl1.14. OcHOBBI KOH(JIUKTOJIOTHM SIBIISETCS
4acTbIO IPOrpaMMBbl IIOJTOTOBKHM CHEUAIINCTOB cpeHero 3BeHa B coorsercTBuu ¢ ®I'OC CIIO
no crenraibHOCTH 43.02.11. ['ocTMHUYHBIN cepBUC.

1.2. MecTo AMCHUILIMHBI B CTPYKTYpe NPOrpaMMbl MOJATOTOBKHM CHENUAJTHCTOB
Cpe/lHero 3BeHa.

Hucrtummaa OI1.14. OcHOBBI KOH(MIUKTOIOTHH BXOAUT B MPO(ECCUOHATBHBIA YUSOHBIH
LUKIL.

1.3. Heau u 3agayu AUCHUILIMHBI — TPeOOBaHUSI K Pe3yJbTAaTaM OCBOEHHS
AUCHUILIMHBI.

B pesynbraTe 0CBOCHUS AUCIUIUIMHBI O0YYarOUTUICS JOJIKEH 3HATh:

—  XapaKTepUCTHUKY KOH(MIMKTA KaK COIMATBLHOTO (PeHOMEHa;

— OOBEKTHBHBIE U CYOBEKTHUBHBbIE (PAKTOpPHI, BIUSIOININE HA BO3HUKHOBEHHE
KOH()JIMKTOB;

—  CTpaTerwyl MOBEJCHUS JIMYHOCTU B KOH(IMKTE, 3aKOHOMEPHOCTH KOH(JIUKTHOTO H
HEKOH(IMKTHOTO MOBEACHHUS;

—  TEXHOJIOTMH YTPaBJIEHUs KOH(QIUKTHBIM B3aUMOJICHCTBUEM;

— OCHOBHBIE MPHUYUHBI KOHGIMKTOB B cdepe TOCTHHUYHBIX YCIyr U MyTH HX
paspenieHusl.

B pe3ynbraTe 0OCBOSHHS AUCHUIUIMHBI O0YYaIOUIHICs TOMKEH YMETh:

—  pacrio3HaBaTh MOJENW TIOBEJCHUS, 3aKOHOMEPHO TMPHUBOJAIIME TMAapTHEPOB IO
OOIIEHUIO K dCKallallii MPOTUBOOOPCTBRA;

— TPOTHO3WPOBATh PAa3BUTHE BHYTPH U  MEKKOPIOPATUBHBIX  KOH(IMKTHBIX
CUTYallUl;

—  TpexymnpexaaTh MOSBICHUE HEXKEIATSIIbHBIX KOH(INKTOB;

— BblOMpaTh Haubosiee 5(G(GEKTUBHYIO TaKTUKYy T[OBEACHHUS B HECTAaHAAPTHOM
CUTYAIIHH.

B pesynbraTe OCBOSHHS MUCHUIUIMHBI OOYYarOUIMIiCs TOJDKEH 00JagaTh CIEAYIOIIUMU
KOMITETCHIIUSIMU:

OK 3. Pemartp npoOiembl, OlIEHUBAaTh PUCKU U MPUHUMAThH PEIIEHUS B HECTAaHAAPTHBIX
CUTYaIHsIX.

OK 6. PaboTtaTh B KOJNJIEKTUBE M KOMaHJE, OOECIeunBaTh €€ CIUIoYeHHe, YPPEKTUBHO
00MIaThCs ¢ KOJUIETaMU, PYKOBOJICTBOM, TIOTPEOUTEIISIMH.

OK 7. CraBuTh 11U, MOTUBHUPOBATh JIEATEIBHOCTh MOJAYMHEHHBIX, OPTraHU30BBIBATH U
KOHTPOJIUPOBATh X pabOTy C MPUHATHEM Ha c€0sl OTBETCTBEHHOCTHU 3a PE3YJIbTAT BHITIOJIHEHUS
3aJaHUH.

[IK 1.1. [IpuanMaTh 3aka3 OT moTpedureneil 1 0popMIISTh €To.

I1K 1.3. MadopmupoBaTh MoTpeOUTEIS 0 OPOHUPOBAHUH.

[IK 2.1. ITpuHrMaTh, perucTpupoBaTh U pa3MelaTh TOCTEH.

[1K 2.2. IIpenoctaBasiTh TOCTIO HHPOPMAIIHIO O TOCTUHHYHBIX yCITyTax.

[IK 3.1. Oprann3oBbIBaTh U KOHTPOJIHUPOBATH pabOTy 0OCITYKUBAIOIIETO U TEXHUYECKOTO
MepcoHala  XO3AWCTBEHHOM  CIyObI  MpH  MPEIOCTaBICHUU  YCIYTH  pa3MelleHus,
JOTIOJTHUTENBHBIX YCIYT, YOOPKE HOMEPOB U CITY>KEOHBIX TTOMEIIEHUH.

IIK 3.4. CoznmaBath ycinoBUs JuIsi O0O€CIICUEHHsS COXPAHHOCTH BEIIeW M IIEHHOCTEH
MIPOKUBAIOIITUX.

HanmeHoBaHMe KOMIeTEHIMUIA OcBoeHHbBIE YMEHUsA: YcBOoeHHbIE 3HAHMSA:

OK 3. Pemate mpo0iieMsbl, olieHUBaTh pucku | Y 1. Pacno3HaBath 3 1. XapakTepucTuky




U TPUHUMATH PEHICHUS B HECTaHAAapPTHBIX
CHUTYaIHSX.

OK 6. PaboraTh B KOJUIEKTMBE W KOMAaHJIE,
obOecrieunBaTh €€ CIUIoYeHHe, 3PPEKTUBHO

o0marscss C KOJJIETaMH, pPYKOBOJCTBOM,
MOTPEOUTEISIMH.

OK 7. CraButh 1enHd, MOTHUBHPOBATh
JeATeILHOCTD TIOJTYNHEHHBIX,
OpPraHU30BBIBaTh M  KOHTPOJMPOBATH MX
paboty c MPUHITHEM Ha cebs

OTBETCTBEHHOCTH 32 PE3YJIbTAT BBHIIOJHEHUS
3aJIaHNM.

[IK 1.1. IlpuanMaTh 3aka3 OT MOTpedHuTenen
u o(hopMIIATSH €ro.

I[IK 1.3. WndopmupoBars mnoTpeOUTENs O
OpOHHPOBAHUH.

[IK 2.1. Ilpunumars,
pasmenaTh rocTeu.

IIK 2.2. [IpenocTaBisTh rocTIO HHPOPMAITHIO
0 FTOCTUHUYHBIX yCIyrax.

[IK 3.1. OpranuzoBbIBaTh U KOHTPOJIUPOBATH
paboTy 00CITYKHMBAIOIIETO U TEXHHUYECKOTO
NepcoHaNa XO3IWCTBEHHOW CIyXObl Tpu
OPEOCTaBIEHUH  YCIYyTM  pa3MeLIeHus,
JIOTIOJTHUTENBHBIX YCIIyT, YOOpKE HOMEPOB U
CJTy>K€OHBIX TOMEIIEHU.

[NIK  3.4. Co3pmaBarb  ycioBuUs
o0ecrieyeHnuss  COXPaHHOCTHU
LEHHOCTEN MPOKUBAIOIINX.

pErucTpupoBaTh H

s
BelllEn WU

MOJIENN TTOBEICHHS,
3aKOHOMEPHO
MIPUBOJIAIIIHE
NapTHEPOB o
OOIICHUIO K 3CKAJAINN
POTUBOOOPCTBA.

VY 2. Ilporuo3upoBarb
pa3sBUTHE BHYTpU H
MEXKOPIIOPAaTHBHBIX
KOH(JIUKTHBIX
CUTYyalH.

V 3. Ilpenynpexnath
MOSIBIICHHE
HEXXeIaTeNbHbIX
KOH(JIUKTOB.

VY 4. Boibupatb
HaunOoiee

3¢ (HEeKTUBHYIO TaKTUKY
TTOBEICHHS B
HECTaHAAPTHOU
CUTYaIlHH.

KOH(JIMKTa KaK
COLIMAJIBHOTO
(deHomeHa.

3 2. OObEeKTUBHBIE U
CyOBEKTHBHBIC
dakTopbl,  BIUSAIOIINE
Ha BO3HHKHOBEHHE
KOH(JIMKTOB.

3 3. Crparerun
MOBE/ICHUSI JIMYHOCTU B
KOH(JIMKTE,
3aKOHOMEPHOCTH
KOH(JIUKTHOTO u
HEKOH(IUKTHOTO
TIOBEJICHHSI.

3 4. Texnonoruu
yIpaBIeHUS
KOH(JIUKTHBIM
B3aNMOJICHCTBHEM.

3 5. OcHOBHBIE
MPUYUHBI  KOH(IUKTOB
B TYPUCTCKOMN
WHAYCTPUHA W IIyTH WX
pas3pelieHusl.




2. HACIIOPT ®OHJJA OHEHOYHbLIX CPEACTB

/11 Tembl gucuupminael, MJIK, Kon konTponupyemoit Hanmenosanue
pasnensl (3Tarbl) MPaKTUKH, B KOMITETeHIINH (MJTK €€ 4acTH), | OLIEGHOYHOT'O CPEJCTBA
XOJI€ TEKYIIET0 KOHTPOJIISA, BUI 3HAHUU, YMEHUN (c yka3aHHeM KOIUYECTBO
MPOMEKYTOUYHOU ATTECTALUHU C BAPUAHTOB, 3aJaHUl H
yKa3aHHEM CceMecTpa T.1.)
Paspnea I. Teoperuyeckue 0CHOBbI KOH(IMKTOJIOTHH
1. Tema 1.1. OK 3. OK 6. Coob1enue
Kongaukr xak npeamer VI1.V2 V3.
HAy4HOI'O aHaJIM3a 31.
2. Tema 1.2. OK 3. OK 6. OnopHbI KOHCIEKT
Xapakrepuctuka koHpimkra | Y 1.V 2.V 3. VYeTHBII onpoc
KaKk comuaiibHOTO (peHomeHa. | 3 2.
OcHOBHbBIE TOHSTHSI
3. Tema 1.3. OK 3. 0K 6. OK 7. Coo01tenune
OcHoBHble Mojaenu noseneHus | [IK 1.1. AHanus cutyanuii.
JIUYHOCTH B KOH(JIMKTHOM K 3.1.
B3auMoieicTBuu. Tumbl V1.V2.V3.
KOH(DJIMKTHBIX JIMYHOCTEH 3 3.
4. Tewma 1.4. OK 3. OK 6. VYcrtHbIl onpoc
Tpu mexanusma Bo3HukHoBeHus | [1K 1.3. TepMHUHOIOTMYECKHI
KOH(JTMKTOB Y1.V2V3. JTUKTaHT
32.
5. Tema 1.5. OK 3. OnopHBbIi KOHCHEKT
BuyTtpunuunoctasiit koHpmukt | [1K 2.1. TIK 2.2.
V1.V2
32.33.
6. Tema 1.6. OK 6. OK 7. Hccnenosatenbckas
Crpareruu noBeneHus [IK 2.2. pabota
JMYHOCTU B KOH(IUKTE K 3.1. TIK 3.4.
V2.V3.V4
33.
7. Tema 1.7. OK 6. OK 7. Pa3zpaboTka KapT-CXeMBbl,
MexnnunoctHsli kKoHGukT | [IK 1.1. TIK 1.3. OTIOPHO-JIOTHYECKOU
K 2.1. TIK 2.2. CXEMBI (Ta0JIUIIBI)
K 3.1. TIK 3.4.
V1.V2.V3.
32.33.
8. Tema 1.8. OK 3. OnopHBIi KOHCHEKT
[Tonutnueckue n IIK 1.1. TIK 1.3.
MexxaTHHueckue KoHquuktel | [TK 2.1. T1K 2.2.
V1.V2V3.
31.32.
9. Tewma 1.9. OK 6. OK 7. Pedepar
CouunanbHO-TPYy10BbIE TIK 1.1. IIK 1.3.
KOH(DIJIUKTBI K 2.1. TIK 2.2.
K 3.1. IIK 3.4.
V1.V2

32.34.




10. Tema 1.10. OK 3. OK 6. Coobmenne
Hacunue B koHarKTaXx [IK 3.1. TIK 3.4.
V1.V4
33.34.
Paznea I1. Texnonorum ynpapjeHuss KOHQJIMKTHBIM B3aUMO/1eliCTBHEM
11. Tema 2.1. OK 3. OK 6. OnopHBI KOHCHEKT.
YOexaenne Kak CpencTBO TIK 1.1. IIK 1.3.
MPEIOTBPALLEHUS U TIK 2.1. IIK 2.2.
paspenieHns: KOHQIMKTOB. V4.
[TpaBuia yoexaeHus 33.
12. Tema 2.2. OK 3. Pemienne cuTyanMoOHHBIX
Texnonorun s¢pdexrunoro | IIK 1.1. [IK 1.3. 3a1ad.
00IIIeHNs W PAIMOHAILHOTO TIK 2.1. TIK 2.2.
MOBEJICHUS B KOH(IUKTE. V3. V4
33.34.
13. Tema 2.3. OK 3. OK 6. Pemenne cuTyanmoHHBIX
TexHonorust npoBeAcHUs TIK 1.1. TIK 1.3. 3a71a4
neperoBopoB B koH(pmuktHOM | [1K 2.1. TIK 2.2.
B3alMOJIEHCTBUHU TIK 3.1.
V4.
34.35.
14. Tema 2.4. OK3.0K 7. OnopHBIi KOHCHEKT
AccepTUBHbIC TEXHUKH B TIK 1.1. TIK 1.3. Pemenne cuTyallMOHHBIX
m3noxenuu cpoeil mozunmu B | [IK 2.1. [IK 2.2. 3a/1a4
YCIIOBHSIX KOH(IIMKTA IIK 3.1.
V4.
33.34.
15. Tema 2.5. OK 3. 0K 6. OK 7. [Ipesentauuu
TexHonorus BbIpaOOTKH K 1.1. TIK 1.3. Pemenne cuTyalMOHHBIX
B3aUMOBBITOJIHEIX TIK 2.1. IIK 2.2. 3a7a4
MpeJIOKEHUI B KOH(IIUKTE K 3.1.
V4.
34.35.
16. Tema 2.6. OK 6. OK 7. Pa3paboTka KapT-cXembl,
CrniocoObl U TEXHUKHU K 1.1. IIK 1.3. OIIOPHO-JIOTUYECKOU
orcrauBaHusi cBoed mosuumu B | [1IK 2.1. TIK 2.2. CXEMBbI (TabJInLIbI)
MIEPErOBOPHOM MpoLecce K 3.1.
V4.
33.
17. Tema 2.7. OK 3. OnopHbIi KOHCIIEKT.
CrocoObl M TEXHHUKHU K 1.1. TIK 1.3.
ynpasienus smounoHansHeiM | [IK 2.1. TIK 2.2.
COCTOSIHUEM B KOH(JIMKTE IIK 3.1.
V3. V4
34.
18. Tema 2.8. OK 3. 0K 6. OK 7. Coo01eHus-pe3eHTani
TexHonorun yrmpasJICeHHS K 1.1. TIK 1.3. Pemienne cuTyalMOHHBIX
koH(pymmkTamu B chepe typuszma. | I1K 2.1. T1IK 2.2. 3ama4
Mopenn KOHCTPYKTUBHOI'O [IK 3.4.

paspenieHus KOH(MIUKTa B
chepe Typuszma.

V1.V2.V3.V4.

34.35.




19. Tema 2.9. OK 3. OK 6. Occe
TexHonorun paspelieHus V2.V3.V4
KOH(JIMKTHBIX CUTYalllid B 33.34.
cembe. JleTcko-ponuTenbckue
KOH(JIUKTHIL.
20. Tema 2.10. OK 6. OK 7. OnopHBI KOHCHEKT.
VYperynuposanue koHpuukToB ¢ | [IK 1.1. IIK 1.3.
Y4aCTHEM TPETHEU CTOPOHBI K 2.1. 11K 2.2.
K 3.1. TIK 3.4.
V2.V3.
32.33.
21. Tema 2.11. OK 6. OK 7. [enosas urpa
Texnonoruu npenynpexnaenue | 1K 1.1. T1IK 1.3. Pemienne cuTyanmoHHBIX
KOH(JIMKTOB TIK 2.1. IIK 2.2. 3a7a4
K 3.1. TIK 3.4.
V3.
32.34.
22. Tema 2.12. OK 3. OK 7. VYcrHbIl onpoc
TBOpYECTBO B pa3pelieHuU IK 1.1. TIK 1.3.
KOH(JINKTOB K 2.1. TIK 2.2.
IK 3.1. I1IK 3.4.
V4.
34.35.
23. Tema 2.13. OK 3.0K 7. CooOuienue
Onrtumanehblil cioco6 pemenus | [1IK 1.1. TIK 1.3. Pemienne cuTyanmoHHBIX
KOH(JIMKTHON CUTyalluu K 2.1. 11K 2.2. 3a1a4
IIK 3.1. I1IK 3.4.
V4.
34.35.
[Ipomexyrounas arrectauus B 4 | OK 3. OK 6. OK 7. 3auer
ceMecTpe K 1.1. TIK 1.3.
K 2.1. TIK 2.2.
IK 3.1. IIK 3.4.

V1.V2. V3. V4

31.32.33.34.35.




3. TUTIOBBIE 3ATAHUS 1JIs1 OHEHKHW OCBOEHUS U CUUATIJINHBI

Paspnen I. Teoperuyeckue 0CHOBbI KOH(IMKTOJIOTHH

Tema 1.1. OK 3. OK 6.
KoH(paukT kak mpeaMeT HayqHOTro aHaiu3a VI1.V2YV3.
31.

Cooo6menue: «McTopus cTaHOBICHHUS KOHMIMKTOJIOTHYECKOTO 3HaHMs». «VICTOpUs OTeduecTBEHHOM
KoH(puKTONIOTHMY. «VcTopus 3apyOeHON KOH(PIUKTOIOTHNY. « IBOJIIOLUS HAYYHBIX BO33PEHUIN Ha
KOHQIMKT: IpeBHEE BpeMsi, CpeIHUE BeKa, HOBoe Bpem». «CoBpeMeHHble KOHLEMIUU KOHGIHMKTA
(B3l T.Ilapconca, JI.Kosepa, P.Jlapermopda)».

JenoBas urpa «JIBa nareps».

Tema 1.2. OK 3. OK 6.
XapakTtepucTuka KOH(JIMKTa KaK COLMAIBLHOTO (heHOMEHa. VI1.V2 V3.
OcCHOBHbBIE TOHSITHS 32.

OnopHbIi KOHCTIEKT.
[Ipumepsbl W aHaMM3 CUTyallMd KOH(JIMKTHOTO B3aWMOJCUCTBUS M3 COOCTBEHHOTO XU3HEHHOTO
OTBITHL. Y CTHBIN ompoc cutyaiuil. Ynpaxnenue «HUKTO He 3HaeT...»

Tema 1.3. OK 3. 0K 6. OK 7.
OcHOBHbBIE MOJENU TOBEIEHUS JTUYHOCTH B KOH(DIUKTHOM IIK 1.1.
B3aMMOJICHCTBUH. THUIIBI KOHMIUKTHBIX JIMIHOCTEH. IIK 3.1.
VI1.V2V3.
33.
CooOmienne «/IByxmepHas u TpéxmepHasi mojenu Tomaca-Kumimenay.
Tema 1.4. OK 3. OK 6.
Tpu MexaHu3Ma BOZHUKHOBEHUS! KOH(DIMKTOB IIK 1.3.
V1.V2V3.
32.
Ycrablii onpoc. TepMUHOTOTHYECKUNA TUKTAHT
Tema 1.5. OK 3.
BHYTpHUIMYHOCTHBIN KOHMIUKT K 2.1. TIK 2.2.
VI1.V2.
32.33.
OnopHbIN KOHCIIEKT.
Tema 1.6. OK 6. OK 7.
Crparernu moBeACHUS JIMYHOCTH B KOH(PITUKTE [IK 2.2.
K 3.1. TIK 3.4.
V2.V3.V4.
33.

Uccnenosatenbckast padora. [IpoBectu caMOOLEHKY KOH(JIMKTHOCTH, JUArHOCTUKY KOH(MIMKTHBIX
OTHOIICHUH B y4eOHBIX rpynmne u cocTaButh ot4eT. TecT «CaMoo1ieHKa KOHQJIMKTHOCTHY.

Tema 1.7. OK 6. OK 7.
MeXITMYHOCTHBIH KOHMIUKT IIK 1.1. TIK 1.3.
K 2.1. TIK 2.2.
IIK 3.1. IIK 3 .4.
V1.V2V3.
32.33.

Pa3paboTka KapT-cXeMbl, OMOPHO-JTOTHYECKON CXEMBI (TaOIHIIBI) TIO THUTIAaM W BHJAM KOH(JIMKTOB:
OpPTaHM3AIMOHHBIC, MEXKITHHUUYECKHE, PpEeINTHO3HbIe, MEKIPYNIOBBIE, MEXIPOPECCHOHATBHBIE
KOH(DIJIUKTBHL.




Tema 1.8. OK 3.
[TonmuTHyeckre U MEXKITHUIECKUE KOH(MIUKTHI K 1.1. TIK 1.3.
K 2.1. TIK 2.2.
V1.V2.V3.
31.32.
Omnopublil koHCcnekT. [loaroroBka k cemMuHapy-aucnyTy «KoH(IMKTHI B 0011eCTBEY.
Tema 1.9. OK 6. OK 7.
CounanbHO-TPYAOBbIE KOH(IUKTHI IIK 1.1. TIK 1.3.
I[K 2.1. TIK 2.2.
IIK 3.1. IIK 3 .4.
V1.V2
32.34.
Pedepar: «CommanbHO-TpynoBble KOHQIHMKTHY. Pa3z0op cutyammii: «K Bompocy o CTpyKType
KOH(JIMKTAY.

Tema 1.10.
Hacunue B koH(HKTaX

OK 3. OK 6.
IIK 3.1. IIK 3.4.
V1.V4
33.34.

Coobmenne «Bp16op

CTPAaTCTUM W TAKTHUKHU B KOH(bJ'II/IKTHOM B3aHMOHeﬁCTBHH B Pa3jIMYHbIX

rpymnax MoJioJiexkny. JlnHaMuKka KOH(IUKTOB. YnpakHeHHe «MenbHHUIaY.

Paznea I1. Texnonorum ynpapjeHusi KOHQJIMKTHBIM B3auMO/1eliCTBHEM

Tema 2.1. OK 3. OK 6.
VYOexneHue Kak CpelCTBO IMPENOTBPAILEHHUs U pa3perieHHs IIK 1.1. TIK 1.3.
koH(pukTOB. [IpaBuia yoexaenus K 2.1. TIK 2.2.
V4.
33.
OnopHelil koHCNIEKT. [loAroToBKa K MpPOBEACHUIO KPYIIbIM cToNa «TEXHOIOTHH NpenaynpeKaCHUS
KOH(JIMKTOBY.
Tema 2.2. OK 3.
Texnonorun 3¢(HEeKTUBHOTO OOIIEHUS W PAIMOHAIBHOTO IK 1.1. TIK 1.3.
MOBE/ICHUS B KOH(DJIUKTE. K 2.1. TIK 2.2.
V3.V4
33.34.
AHanu3 )KeCcTOB U 1103 YacTO UCIOIb3yEeMbIX B paOOTE C KIIMEHTOM.
JenoBas urpa «Kano6ay.
Tema 2.3. OK 3. OK 6.
TexHOJOTHA TPOBENEHUsS] MEPErOBOPOB B KOHPIUKTHOM IK 1.1. TIK 1.3.
B3aUMOJICHCTBUU IIK 2.1. TIK 2.2.
IIK 3.1.
V4.
34.35.

AHanus crpareruil neperosopHoro mpouecca P. @umep, V.1Opu,
Pe3yJabTaTOB B TAOJUYHOM BHJIE).

Y Macrten6pyk. (Odopmnenune

Tema 2.4.
AccepTHBHBIC TEXHHKH B M3JIOKCHHH CBOCH ITO3WUIUU B
YCIIOBUSAX KOH(IUKTA

OK 3. 0K 7.
K 1.1. TIK 1.3.
I[IK 2.1. IIK 2.2.
IIK 3.1.

V4.

33.34.

Omnopubiii  koHcnekt. JlemoBas wurpa «Ilpockba u otka3». dunaktuueckas urpa «lMckyccTBo

KPUTHUKI.




Tema 2.5.
TexHonorus BeIpaOOTKM B3aMMOBBITOJHBIX TPEIOKEHUHN B
KOH(IIMKTE

OK 3. 0K 6. OK 7.
IIK 1.1. IIK 1.3.
K 2.1. TIK 2.2.
IIK 3.1.

V4.

34.35.

Munu-npe3zentanuii Ha TeMy «9¢(EeKTUBHbIE METO/IbI BHIPAOOTKH B3aUMOBBITOJHBIX MPEIJI0KEHUN

B KOH(JIMKTEY.

Tema 2.6.
Croco0bl U TEXHUKU OTCTAWBAHUS CBOEH IO3UIIMHA B
TIEPErOBOPHOM ITPOIIecCce

OK 6. OK 7.
IIK 1.1. TIK 1.3.
I[K 2.1. TIK 2.2.
IIK 3.1.

V4.

33.

Pa3paboTka omopHO-TOTMYECKUX CXeM (TaONHIlbl) MO W3y4aeMOM IUCUUILIMHE (TeMa Ha BBIOOD).

CuryauuonHo-posieBasi urpa «lleperoBopsi».

Tema 2.7.
CrocoObl U TEXHUKH YIPABJICHUS SMOLMOHAIBHBIM COCTOSHUEM
B KOH(JIMKTE

OK 3.

IIK 1.1. TIK 1.3.
IIK 2.1. IIK 2.2.
IIK 3.1.
V3.V4

34.

OnopHbii KOHCHEKT. [IpakTukym «BoiiHa u Mup!».

Tema 2.8.

OK 3. 0K 6. OK 7.

Texnomoruu ympaBieHus KOHGIMKTaMH B cepe Typusma. K 1.1. TIK 1.3.
Mogenu KOHCTPYKTHBHOTO pa3pelieHusi KoH(pIHuKTa B chepe K 2.1. TIK 2.2.
TypH3Ma. [IK 3.4.
V1.V2V3V4
34.35.
N3yyeHne HOpMaTUBHO-NIPABOBBIX JIOKYMEHTOB, OINpPEIEISIIOIIMX MpaBa M 00S3aHHOCTHU

KOH(I)JII/IKTYIOIJ_[I/IX CTOPOH. IloaroroBka COO6H.I€HI/IH-Hpe3CHTaI_[I/II/I. I[eJ'IOBa}I urpa ((KOH(I)J'II/IKTHaSI

CUTyalus B TOCTUHHIC). YHpa)KHCHI/Ie ((KOH(i)J'II/IKTHBIC I[apsD).

Tema 2.9.
TexHOJNIOTHH pa3penmicHUs] KOH(DIUKTHBIX CHTYaIldii B ceMbe.
JIeTCKO-pOIUTENhCKHE KOH(IIMKTHI.

OK 3. OK 6.
V2.V3.V4
33.34.

Dcce, MUHH-COYMHEHNE Ha OCHOBE HAOIIONEHNS, aHAJIN3a B3aUMOOTHOIIEHNH JeTeH

Y B3POCIIBIX IO TEMaM:
- «MOXHO 71 0JTOOPATH peOCHKA, HE 0JI00PSISI €TO TIOBEICHHE.
- Moii onbIT UCTIONIB30BAHUS TEXHUKH « AKTUBHOE CIIYIIIAHUE).
- Moe kpe10 B3auMOOTHOIIIEHUH € JIFOIbMHU.

Pemenne mnpaxtrueckux 3agauy  «llomapox»,

«Kenckast pabotay,

«Myx-0u3HecmMen», «O9X,

MOTOPOINMINCK. ..», «BcTpeua OAHOKIACCHUKOBY», «/[Boiika», «ComnepHuku», « BUHOBHBIM BO BCeX

rpexax», «llepen AMCKOTEeKOn».

Tema 2.10.
VYperynupoBanue KOHQIUKTOB C yYaCTHEM TPEThEH CTOPOHBI

OK 6. OK 7.
IIK 1.1. TIK 1.3.
IIK 2.1. IIK 2.2.
IIK 3.1. IIK 3.4.
V2.V3.
32.33.

OnopHbI KOHCIEKT.

Tema 2.11.

| OK 6. OK 7.




TexHonoruu npeaynpexaeHne KOHQIUKTOB IK 1.1. TIK 1.3.
IK 2.1. TIK 2.2.
IIK 3.1. TIK 3.4.
V3.

32.34.

HenoBas wurpa «MenuaropcTBO U IOCPEAHUYECTBO B pas3pelleH
«HexoH(]IUKTHAs TUYHOCTHY

U KOH(JIMKTOBY». YTpakKHEHHUE

Tema 2.12. OK3.0K 7.
TBopuecTBO B pa3pelieHNH KOH(PINKTOB K 1.1. TIK 1.3.
IIK 2.1. TIK 2.2.
K 3.1. TIK 3.4.
V4.
34.35.

YctHoMy ompoc: Kak Bectu ceOsi ¢ 4ellOBEKOM, OXBAa4eHHBIM THEBOM H cTpaxoMmM? MokHO In
obmatrecs O6eckoHpIUKTHO? [loueMy KOH(IMKTBI OBIBAIOT TpyAHOpaspermumMbiMu? Kakne kaHambl
BOCTIPHATHS HHPOPMALIUH SIBIISIIOTCS O0Jiee MPeOYTHTEIbHBIMUA? U JIP.
OBpuctuueckas urpa «/ckyccTBo paspenieHus: KOHQIUKTOBY.

Tema 2.13. OK3.0K 7.
OnTuManbHBIN cI0CO0 penieHuss KOHPIUKTHOW CUTYaIluu IK 1.1. TIK 1.3.
K 2.1. TIK 2.2.
IIK 3.1. TIK 3.4.
V4.
34.35.

CooOmienue: «Kak TBopuecku yHTH OT ockopOneHuii?», «IIpuembl TBOPUECKOro OTpearupoBaHUS
HETaTUBHBIX YYBCTBY.

[IpomexyTouHas arTecTanus — 3a4eT OK 3. 0K 6. OK 7.

IIK 1.1. TIK 1.3.

K 2.1. TIK 2.2.

IIK 3.1. IIK 3 .4.
V1.V2.V3.V4.
31.32.33.34.35.

Bomnpocs! k 3agery:

e Aol

10.

[loHsATHE U OCHOBHBIE IPU3HAKN KOHDIUKTA.

OObeKT U npeaMeT KOH(IINKTA.

Cruin noBeieHUs! B KOH(DIIMKTE.

Crpykrypa KOH(DIUKTA.

VY4acTHUKHM KOH(IIMKTA U UX XapaKTEPUCTHUKH.

JluHamuka KOH(JIMKTA: OCHOBHBIE 3TaIlbl U UX XapaKTepUCTHUKA.
[ToHsiTHE U 0COOEHHOCTH CKATALUU KOH(DIUKTA.

[loHsiTHEe ¥ OCHOBHBIE XapaKTEPUCTUKU BHYTPHIIMYHOCTHOTO KOH(IIMKTA.
@DaKTOpbl U MEXaHU3MbI Pa3peIICHHUs] BHY TPUIIMYHOCTHBIX KOH(JIUKTOB.

CemeiiHblii  KOH(MDIUKT: TOHATAE W THNBL lIpemynpexneHue W paspelieHue

KOH(JIUKTOB.

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

[IprunHBl BOSHUKHOBEHUS KOH(MDIUKTOB B 3BEHE "pPYKOBOJIUTEID - OJYUHEHHBIN".
KoHduukTel B counansHoi cdepe: NoHATHE, cieluUKa, TUIIOJOTHH.

[IpyunHBl BOSHUKHOBEHHUS U AMHAMUKA MEKIPYIIOBBIX KOH(IUKTOB.
VYperynupoBaHue U pa3perieHue MeX3THUUECKUX KOH(DIUKTOB.
BuyTpunonuruyeckue KOHQJIUKTHI, UX CYLITHOCTb, IPUYUHBI U BUBL.

[ToHsTHE, MPUYMHBI U BUABI MEXKAYHAPOIHBIX KOH(IUKTOB.

CEMENHBIX

VYnpasiienne KOHQJIUKTOM: OHATHE U 3Tallbl IEATEIBHOCTH 110 YIIPaBICHUIO KOHQJINKTAMHU.
[Ipenynpexaenue u npopuiakTuka KOHGIUKTOB. TeXHONIOrUN Npeaynpex1eHus: KOHPIUKTOB.

TexHosoruu paspenieHusi KOHQJIUKTOB.




20. Tpetbst CTOPOHBI B KOH(IUKTE: TOHATHE U OCHOBHBIE XapaKTEPUCTHUKHU.
21. IleperoBopbl Kak METOJ PEryJIUpOBaHUs KOH(MIMKTOB. Buibl n GyHKIMU EPEroBOPOB.
22. MeauaTopCTBO U PETYIHPOBAHUE KOH(IIMKTA.

ITPUMEPHBIN 3AYETHBIN TECT IO JJUCILUITIIMHE «OCHOBBI KOH®JIUKTOJJIOT Uy
Bri6epuTe BapuaHT NpaBUILHOTO OTBETA:

1. Kongpnukr — 370!

a) 0opbba MHEHHUI;

0) crop, TMCKyCcCHsl IO OCTPOM TIPoOIeMe;

B) TIPOTHBOOOPCTBO HA OCHOBE CTOJKHOBEHMSI MPOTHBOIIOJIOXHO HAMpPABIEHHBIX MOTHUBOB HIIH
CYyXICHUM;

T') COMIEpHUYECTBO, HAMPABICHHOE Ha IOCTH)KEHUE TOOEbI B CIIOPE;

1) CTOJIKHOBEHHE MPOTHUBOIOJIOKHBIX MTO3UIIHH.

2. KondnukrHas cutyanus — 310:

a) Cly4aifHble CTOJIKHOBEHHS MHTEPECOB CYyOBEKTOB COLMAIBLHOI'O B3aUMOJECHCTBHUS;

0) HakoOmMBIIMECS TPOTUBOPEUHUS, CBSI3aHHBIE C JESATENBHOCTbIO CYOBEKTOB COLMAIILHOTO
B3aUMO/JICICTBHUS, KOTOPBIE CO3/IAI0T MOYBY JJISl IPOTUBOOOPCTBA MEXLy HUMM;

B) IpOIeCC MPOTHBOOOPCTBA MEXIY CyOBEKTaMU COIMAIFHOTO B3aUMOJICHCTBUS, HANIPaBJICHHBI Ha
BBISICHEHHE OTHOILICHHIA;

T) IpUYMHA KOH(IIHUKTA;

1) 5Tal pa3BUTHUSA KOH(DIUKTA.

3. UeuuaeHT — »to:

a) cTeueHre 00CTOATENBCTB, SIBIISFOLIMXCS TIOBOJIOM ISl KOH(DIUKTA,

0) UCTUHHAS MPUYMHA KOH(DIUKTA;

B) HAaKONMBIIWECS TPOTHBOPEUYHUS, CBA3aHHBIE C JEATEIBHOCTHIO CYOBEKTOB COIMAIBHOTO
B3aMMO/JICICTBUS, KOTOpBIE CO3AAI0T MOYBY JUIsl PEaIbHOTO MPOTUBOOOPCTBA MEXYy HUMM;

T') TO, M3-32 YeTO BO3HUKAET KOH(IIHKT;

1) He0OXO0IMMOE YCIIOBHE KOH(IHUKTA.

4. Kakoe W3 cOYeTaHWH MPUBOIUMBIX IMOHSATHH HMMEET OTHOIICHHE
K CTpATETHUsIM TTOBEICHUS B KOH(IIUKTE:

a) KOMIIPOMHCC, KpUTHKA, 00ph0a;

0) ycTymKa, yXoHd, COTPYIHUYECTBO;

B) O0pb0a, yxo1, yOexaeHHe;

T') COTPYAHUYECTBO, KOHCEHCYC, YCTYIIKA;

1) COTJIalleHue, COTPYTHHYECTBO, YOKICHHE.

5. Kakoe coueraHue TMOBEJCHYECKUX XApAaKTEPUCTUK MNpPUCYIIEe KOH(MDIMKTHOW JMYHOCTH
«OECKOH(IMKTHOTO THUTIA:

a) XoueT OBITh B IIEHTPE BHUMAaHUS, HM30€raeT KpOMOTIMBOH pPabOTHI, HAIHMIO YMOIMOHAIBEHOE
IIOBE/ICHHE;

0) mono3puteneH, o0nagaeT 3aBBINIEHHOH CaMOOIEHKOM, NMpsIMOJIMHEEH, OOUIYHB;

B) UMITYJIbCUBEH, HEIIPE/ICKa3yeM, arpecCUBEH, HECAMOKPUTHYEH;

I) CKPYyIyJIe3HO OTHOCUTCA K paboTe, TMpeabsBIsSeT TOBBIIICHHbIE TpeOoBaHHA K cebe u
OKpY’KaloIIMM, 00JIaZaeT MOBBIIIEHHON TPEBOKHOCTHIO;

1) HEYCTOWYMB B OLEHKAX M MHEHHAX, BHYTPEHHE IIPOTHBOPEYMB, 3aBHCUT OT MHEHUS
OKpYyKarouux, JCrKo nmoaaacTCsa BHYIICHUIO.

6. Kakoe coueraHue MOBEJEHUYECKHX XapaKTEPUCTUK IPHUCYIIE KOH-
(JIMKTHON JTMYHOCTH «CBEPXTOUHOTO THIIAY:




a) xoyer OBITh B IIEHTPE BHHUMaHUs, H30eraeT KpOMOTIMBON pPa0OOTHI, HAIWIO AMOIHMOHAIEHOE
HIOBEJICHUE;

0) mozo3puteneH, o0nagaeT 3aBBIIIEHHOH CaMOOIEHKOH, NMpsIMOJIMHEEH, OOMIINB;

B) UMITYJIbCHBEH, HETIPE/ICKa3yeM, arpeCCUBEH, HECAMOKPUTHYEH;

I') CKpYIyJIe3HO OTHOCHUTCS K paboTe, TpPEbsBISECT TOBBIIICHHbIE TpeOoBaHHA K cebe u
OKPY’KaIOIIMM, 00J1a7aeT MOBBIILIEHHON TPEBOKHOCTHIO;

J) HEYyCTOMYMB B OLEHKAaX U MHEHHUSAX, BHYTPEHHE NPOTHBOPEYMB, 3aBUCUT OT MHEHUS
OKPY’KaIOIIMX, JIETKO MOAJAeTCsl BHYLIEHHUIO.

7. IIpoTBOOOPCTBO — ATO:

a) OTKPBITOE BBICKA3bIBAHNE HECOTIIACHUS TI0 KAKOMY-JIHOO BOIIPOCY;
0) CTONTKHOBEHUE UHTEPECOB;

B) HAaHECEHHE B3aUMHOTO yliepoa; r)00opp0a MHEHUIA;

I') CONIEPHUYECTBO IO MOBOY KaKOro-I100 mpeamera.

8. [IpuunHa KOH(DIUKTA — ITO:

a) MPOTHUBOIIOJIOKHBIC MOTUBBI CYyOBEKTOB COIMATHLHOTO B3aMMOICHCTBYSI;

0) cTedyeHne 00CTOATEIBCTB, KOTOPHIE MPOSIBISIIOT KOH(DIUKT;

B) sBIICHUS, COOBITHS, (DaKThl, CHUTyalldd, KOTOPBIC TIPEIIICCTBYIOT KOH(DIUKTY U TIpH
OTIPENICIICHHBIX  YCIOBHSAX JCATEIBHOCTH CYOBEKTOB COIMAJIBHOTO B3aUMOJICHCTBUS BBI3BIBAIOT
ero;

I') HAKOMMBIIMECS MPOTHBOPEYMs, CBS3aHHBIE C JEATCIBHOCTHIO CYOBEKTOB COIMAIHHOTO
B3aMMOJICHCTBHSI, KOTOPBIC CO3/Al0T TOYBY JUISl PEATHHOTO MPOTHBOOOPCTBA MEXKYy HUMU;

1) TO, U3-3a YETr0 BO3ZHUKAET KOH(IIHKT.

9. OCHOBHBIMU MOJEJSIMH MTOBEJICHHS TMYHOCTH B KOH(IIUKTE SBIISIOTCS:
a) KOHCTPYKTHBHAs, palliOHAIIbHAs, JeCTPYKTUBHAS,

0) koMmpomucc, 6opb0a, COTPYAHUUYECTBO;

B) pallMOHaNIbHAs, UppAIlMOHATbHAS, KOHPOPMHCTCKAS;

I') KOHCTPYKTUBHAs, IECTPYKTHBHAS, KOHPOPMHUCTCKAS;

1) 6oprOa, yCTyIKa, KOMITPOMHCC.

10. Kakue moBeneHYecKHe XapaKTEPUCTUKH TMPUCYLIM KOH(MDIUKTHOM JTUYHOCTH PUTHIHOTO THIIA!
a) XoyeT OBITh B LIEHTPE BHUMAHUS, XOPOILO MPHUCIOCAONMBACTCS K PA3JIUYHBIM CHUTYalLUsM,
IUTAHWPOBAHHUE OCYLIECTBIISIET CTUXUIHO;

0) CKpyIMyJIe3HO OTHOCUTCS K paboTe, MperbsBISET MOBBIIIEHHbIE TpeOOBaHUs K cebe U Apyrum
JIOSM, TIOJ03PUTENICH;

B) BeleT ceOs BBI3BIBAIONIE, AarpecCUBHO, TOJO3PHUTENEH, XOPOIIO MpHucrnocabiIuBaeTcss K
Pa3IUMYHBIM CUTYAILHsIM;

r) o0nagaeT 3aBBIIEHHOM CaMOOLIEHKOM, MOJO03pUTENEeH, MPSMOJIMHEEH U HErnOOoK;

J1) OTHOLIEHHE K JIIOJIAM ONpEeNeNseT TeM, KaKk OHM K HEeMY OTHOCSTCS, OOJIaJaeT 3aBbIILIEHHON
CaMOOLIEHKOM, HECAMOKPUTUYEH.

11. Kakoe coueTaHwe TOBEJACHUYECKUX XaPAaKTEPUCTHK TPUCyIIe KOHPIMKTHOH ITUYHOCTH
«HEYTIPABIIIEMOTO TUTIAY:

a) XoueT OBbITh B IEHTPE BHUMAaHUS, K30€raer KPOMOTIMBOM pabOThl, HAIMIIO YMOIMOHATIHLHOE
ITOBEJICHHE;

0) momo3puTeneH, 00MagaeT 3aBBHIINIEHHON CaMOOLIEHKOH, MPSMOJIUHEEH, OOUTYHB;

B) UMITYJIbCUBEH, HEMPEJICKa3yeM, arpeCCUBEH, HECAMOKPUTHUYEH;

I) CKpYIyJe3HO OTHOCUTCS K paboTe, TMpeAbsBIseT TMOBBIIIEHHBIE TpeOoBaHUA K cebe u
OKPY’KaOIINM, 00J1a/1aeT MOBBIIIEHHON TPEBOKHOCTHIO;

J) HEYCTOMYMB B OIEHKAX M MHEHHUSIX, BHYTPEHHE IPOTHBOPEYMB, 3aBUCHUT OT MHEHHS




OKpYyKarouux, JCTrKO nmoaaacTCsa BHYIICHUIO.

12. BHyTpHMINYHOCTHBIM KOHMIUKT — 3TO:

a) r1yOOKHe SMOLIMOHAIbHBIE NIEPEXUBAHNS JTUYHOCTHIO CBOMX HEyAay;

0) coCTOsSIHUE TPEBOTH, BbI3bIBAEMOE MPECTOSALIEH CIIOKHOM CUTyalueH;

B) CTOJIKHOBEHHE MPOTUBOIOJIOKHO HAIIPABJIEHHBIX MOTHUBOB JIMYHOCTH;

') CTOJIKHOBEHUE IMPOTHUBOIIOJIOKHO HAINPAaBJICHHBIX MOBEIEHYECKUX XapaKTEPUCTHUK JINYHOCTH;

J) BHYTpPEHHHE KojeOaHHs JIMYHOCTH, CTOALIeH mepen BBHIOOPOM CPEICTB Ul AOCTHKEHHUS
KOHKPETHOM LENH.

13. BHyTpMINYHOCTHBIH KOH(IIMKT TOHUMAETCsl KaK KOHPIIUKT MEXKIY:
a) CO3HATEJIbHOM U 0eCCO3HATENBHOM CTPYKTYpaMu;

0) 2 Oecco3HaTEIbHBIMU YCTAHOBKAMU;

B) 2 CO3HATEIbHBIMHU TE€HACHIUSIMM;

') MEXAY JIIOOBIMU BHYTPHJINYHOCTHBIMU CTPYKTYpPaMHU.

14. TlonmHBIN IepedeHb CTPYKTYPHBIX 2JIEMEHTOB KOH(IIMKTA COCTABIISIOT:

a) pOJIK OIIOHEHTOB, O0BEKT KOH(IIUKTA, Cpesia KOH(IHUKTA;

0) mo3unuu CyOBbeKTOB, Y4aCTHUKU KOH(MDINKTA, 30Ha PA3HOTIIACHI;

B) CTOPOHBI KOH(IIMKTA, CYObEKTUBHBIE U OOBEKTHUBHBIE XapaKTEPUCTUKU KOHDIUKTA.

15. K aranam KoHIUKTa OTHOCATCS:

a) ScKajanys, KOH(QIUKTHAS CUTYaIUsl, PeYeBOE MMPOTUBOICHCTBHE;

0) nHUIMAaNKs KOH()IUKTA, UHIUICHT, 1eCTPYKTUBHBIN KOH(IUKT;

B) TYITUK, KOHQJIMKTHAS] CUTYaI¥sl, MHIUACHT, dCKATAINS, TOCICKOHQIMKTHAS CTaIHsl.

16. Ctparerus noBefieH!sI B KOH(PIUKTE OCHOBBIBACTCS Ha:
a) MOJIeJIM 3aUHTEPECOBAaHHOCTH B yCIIeXe APYroro;

0) MoJIenTn 3aMHTEPECOBAHHOCTH B COOCTBEHHOM YCIIEXE;
B) MOJIEIH JBOMHON 3aMHTEPECOBAHHOCTH.

17. Ctparerus coTpyAHAYECTBA:

a) MIPUBOJNT K Pa3pemIeHHI0 KOH(DIUKTA;

0) ee MPUMEHUMOCTb U BBIMTPBIIIHOCTh 3aBUCUT OT KOHKPETHOM CUTYyalluy;

B) CBHJIETEIHCTBYET O BHICOKOH KOH()IMKTOIOTHIECKOH KOMITETEHTHOCTH JIMIHOCTH.

18. Kakoe u3 coueTanuii MpUBOAUMBIX IMIOHSITHN UMEET OTHOUICHUE
K CTpaTeTusiM

TIOBEJICHUSI B KOH(DITUKTE:

a) YCTyIKa, yXOJ, COTPYIHHYECTBO;

0) KOMIIPOMUCC, KPUTHUKA, O0pBOA,

B) 60opb0a, yxo1, yoexkaeHue.

19. )KecTkue TakTUKH MOBEACHUS B KOH(IUKTE:

a) BCEr/ia UCIOIB3YIOTCS TOJBKO TOCIIe TPUMEHEHUSI MATKUX U HEUTPAIbHBIX;

0) opueHTHpYETCsl Ha HAaHECeHHE Bpea, yiuepda Wil UCIIOIb30BaHNE JaBJICHUS HA OMIMOHEHTA;
B) UX MPUCYTCTBHE B KOH(PJIMKTHOM CIICHAPUU CBUIECTEIHLCTBYET O HEIOCTATKAX

') BOCIIUTAHMS JIAYHOCTH.

20. Ctparerusi CONEpHUYECTBA!
a) BEJIET K ACKAJIAINK KOH(IIMKTA HE3aBUCUMO OT JPYTOH MO3UIINH;
0) XapakTepH3yeT 4yeloBeKa Kak ArOKCTa;




B) €C MPUMCHUMOCTD U BBIUTPBIIIHOCTD 3aBUCUT OT KOHerTHOI\/JI CUTyalH.

21. K rpynmoBsiM KOH()IUKTAM OTHOCSITCS:
a) IMYHOCTh — TPyIIa;

0) rpynna — rpymnma;

B) JIMYHOCTh — IPYMIIA, IPyMIa — FPYyMIa;
') MUKpOTPYIIa — PYKOBOJUTEIIb.

22. Yro oTHOCHTCS K (hopMe 3aBepIICHUS] KOH(DIIUKTA:

a) yCTyIKa, KOMIPOMHUCC, YXOJI, CONEPHUYECTBO;

0) mepepacTaHue B APYroil KOH(QIUKT, OTMEHA, 3aTyXaHUEe, Pa3pelIeHue;
B) pa3pelleHue, yxo, OTMeHa, yOoexxIeHHe.

Kpurepun u HOpMBI OLIEHKH Pe3yJIbTATOB YCBOCHHS Y4eOHOM AV CHMIIIMHBI

Kputepuu onesku:

OneHka «3a4T€HO» BBICTABISAETCA OOYYAlOIIEMYCs, €CJIM: OH 3HAeT OCHOBHBIC
OIIpEIeJIEHNs], TOCIEOBAaTEeNIEH B HM3JI0KEHUM MaTepuala, JAEMOHCTpUpYeT 0a30Bble 3HAHUS
IUCUMIUIMHBI, BJaJeeT HEOOXOAMMBIMH YMEHHSAMHU W HABBIKAMU TIIPH  BBIIIOJHEHUU
IIPAKTUYECKUX 3aJaHUM.

OrneHka «HE 3a4TEHO» BBICTABISETCS OOYYaroIEMyCs, €CIM: OH HE 3HAeT OCHOBHBIX
OIIpENICJICHUI, HemocieaoBaTeleH W COMBYMB B M3JIOKEHUM MaTepuana, He o0janaer
OIpEeICIEHHON CUCTEeMOM 3HAHUU 10 TUCHMIUIMHE, HE B MOJIHOW Mepe BIajeeT He0OXOAUMbIMU
YMEHHUSAMH U HaBBIKAMU IIPU BBIIIOJHEHUM NTPAKTUYECKUX 3aJaHUA.
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