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Conepxanue

[Tactiopt paboyei mporpaMMbl TUCHUTUIUHBL...........c........
CTpyKTypa U COAEPKAHUE TUCHMIIIMHBL. ....c..eeveenrenrennnenn
VYcnoBus peanuzanuy padboyeil mporpaMmbl AUCIUILTHHbI
KoHTpoib 1 o11eHKa pe3yIbTaTOB OCBOCHHUSI TUCIIUILINHBI



1. ITacnopT paGouei NporpaMmMbl M CHHIIIHHbI
1.1. Ob6aacTh NpUMeHeHHs1 NPOrPaMMbl

Pabouass mporpamma y4ueOHOW NUCHUIUIMHBI —  SIBJISIETCS YacThIO MPOTPAMMBI TOJATOTOBKH
cneruaniucToB cpeanero 3BeHa B cooTBeTcTBUU ¢ PI'OC CIIO mo cnermumansHOCcTH 43.02.10
Typusm.

1.2. MecTO AMCHIMINVIMHBI B CTPYKTYpe NMPOrpaMMbl MOATOTOBKH CIEHHAJINCTOB CpeIHero
3BeHa:

JucuuminuHa «TexHonorus W OpraHM3alnMs — CONPOBOXKIEHUS TYPHCTOB»  BXOIUT B
po¢)eCCHOHANIBHBIN y4eOHBIN UK B cocTaBe MpodeccrnonansHoro moayis «lIpemocraBieHue
YCIIYT IO COMPOBOKIEHUIO TYPUCTOBY.

1.3. ey ¥ 3aga4M AMCUMINIMHBI — TPEOOBAHMSA K pe3yabTaTaM OCBOCHUS AHCUMILIMHBI:

B pesynbraTe 0OCBOCHUS TUCIMITIMHBI 00YYaIOLIHiCs JOKEH:

yMeTb:

- MPOBEPATH TOKYMEHTBI, HEOOXOAMMBIE Ul BBIXO/a TPYIIbI HA MapIIpyT;

- OIpeIeNIATh 0COObIe NOTPEOHOCTH TYPIPYIIIbl WIIM UHIAMBUAYAIBHOTO TYPHUCTA;

- IIPOBOAMTH ITPOBEPKY TOTOBHOCTH TPAHCIIOPTHBIX CPEACTB IIPU BBIXOJE HA MapIIPYT;

- MPOBOJUTH HHCTPYKTAX TYPUCTOB Ha PYCCKOM U MHOCTPAHHOM SI3bIKAX;

- UCTONB30BaTh  NpUEMBI  APPEKTHBHOTO  OOIIEHUS M COONMIOAATh  KYJIBTYpY
MEXJINYHOCTHBIX OTHOILIEHUH;

- OpPraHMU30BbIBATH JABM)KEHUE IPYMIIBI IO MapLIPYTY;

- 3 GEKTUBHO NPUHUMATh PEILICHUS B CIOKHBIX U SKCTPEMATIbHBIX CUTYALHSIX;

- B3alMOJICHICTBOBATH CO CIy>KOamMH ObICTPOrO pearupoBaHUs;

- KOHTPOJIMPOBATh KAYECTBO MPEIOCTABISIEMbIX TYPUCTY YCIYT pa3MeIeHHs U MTUTaHus;

- KOHTPOJMPOBATh  KAueCTBO  MPEJOCTABIAEMBIX  TYpPUCTaM  3KCKYPCHOHHBIX U
COIIyTCTBYIOILIUX YCIIYT;

- MIPOBOAMTHh HMHCTPYKTaX IO TEXHUKE OE30MacHOCTH MpPHU NPOBEACHUU TYPUCTCKOIO
MEpPOIIPUSTHS Ha PYCCKOM M MHOCTPAHHOM SI3bIKaX;

- IPOBOJIUTH HHCTPYKTAX 00 OOLIEIPUHATHIX U CIIEU(PUUECKUX IPAaBUIAX MOBEACHUS IPU
MOCEIEHUH PA3INYHBIX JOCTONPUMEYATEIbHOCTEN;

- KOHTPOJIMPOBATh HAJIMYKE TYPUCTOB;

- oOpamarteCsi 3a TIOMOIIBIO B  COOTBETCTBYIONIME CIYXObI TPH  HACTYIUICHUH
YpE3BBIYANHON CUTYyalluu;

- ohopMIATH OTYET O TYPUCTCKOII MOE3KE;

- OLIEHMBATh Ka4eCTBO TYPUCTCKOIO ¥ TOCTUHUYHOI'O OOCITy>KUBaHHSI TypUCTOB;

- 3HATh:

- OCHOBBI OpPraHU3aluy TYPUCTCKOMN AESITEIbHOCTH;

- IIpaBWJIa OpraHu3ally TYPUCTCKUX MOE3]I0K, SKCKYpPCHUH;

- TpeOOBaHUS K OPraHU3alMKM U CHEIU(PUKY CHOPTUBHO-TYPUCTCKUX TMOXOA0B PA3IUUHOM
KaTE€rOpHH CI0KHOCTH;

- IpaBUjIa MPOBEACHUS MHCTPYKTa)ka TYPUCTCKOM IpyMIbI;

- IpaBUiIa TEXHUKH O€30MaCHOCTU IPU OPraHM3alUU TYPUCTCKOM MOE3AKH, SKCKYPCHU U
TYPUCTCKOT'O MOX0/a;

- [paBWjla OpraHu3aluu OOCIy)KMBAHHUA TYPUCTOB B TOCTHHHMIIAX M TYPUCTCKHUX
KOMIUIEKCAX;

- IpUEMBI KOHTPOJISI KAUeCTBA MIPEJOCTABIIAEMBIX TYPUCTY YCIIYT;

- MHCTPYKIIMU MO TEXHUKE OE30MacHOCTH MNpH OpraHU3alMyd TYPUCTCKUX TOE3JI0K H
MIOXO/IOB;

- IIpaBUJIa OBEJICHUSI TYPUCTOB IIPH MOJIb30BAaHUM PA3IMYHBIMM BHJIaMU TPAHCIIOPTA;
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- MpaBUJIa OKa3aHUs MEPBOM MEAULIMHCKOMN ITOMOLIH;

- KOHTaKTHBIC TeIePOHBI CIIy)O, B KOTOpBIE CIEAyeT oOpamaThCsi NpPH HACTYTUICHHH
YpE3BBIYANHON CUTyalluU;

- CTaHAAPTHI KAYECTBA TYPUCTCKOTO M TOCTUHUYHOTO OOCITY>KUBAHHSI;

— MpaBWJIa COCTABJIEHUS OTYETOB MO UTOTAaM TYPUCTCKOM MOE3IKH.

B pesynbrate OCBOCHMS IUCHMIUIMHBI OOYYalOMIMHACS JOJDKEH OBJIAACTh CIEAYIOIIUMHI
KOMIIETEHIIUAMU:

OK 1. IloHumarp CyuiHoOCTh U COLMAIBHYIO 3HAYMMOCTh CBOCH OyayIeil mpodeccuu, IposiBIIsATh
K HEH yCTOMYMBBINA UHTEpEC.

OK 2. OpraHu3oBbIBaTh COOCTBEHHYIO JCSTEIBHOCTb, OMPEACISATh METOJAbl U CIIOCOOBI
BBINOJIHEHUSI TPO(ECCUOHANIBHBIX 3a/1a4, OLIEHUBATh UX 3P PEKTUBHOCTh U KaYECTBO.

OK 3. IlpuHumarh pelieHusl B CTaHIAPTHBIX U HECTaHJAPTHBIX CUTyalUsAX T HECTH 3a HUX
OTBETCTBEHHOCTb.

OK 4. OcymuiecTBIsATh HOUCK U UCTIOIB30BaHUE MH(POPMALIUH, HEOOXOAMMOH 17151 3P PEKTUBHOTO
BBINOJIHEHMSI TPO(ECCHOHANIBHBIX 3a/1a4, IPO(PECCUOHATBHOTO U JMYHOCTHOI'O Pa3BUTHS.

OK 5. Hcnons3oBath MH(POPMALMOHHO-KOMMYHHUKAITHOHHBIE TEXHOJIOTUH JUTS
COBEpPILEHCTBOBaHMS MTPO(ECCUOHATILHON JAEATEIIbHOCTH.

OK 6. PaboTath B KOJUJIEKTUBE M KOMaH/ie, 00ECTIEYNBATh €€ CIUIOYeHHE, YIPPEKTUBHO OOIATHCS
C KOJUIEraMu, pyKOBOJICTBOM, IIOTPEOUTEISIMH.

OK 7. Bbparp Ha cebs OTBETCTBEHHOCTh 3a pabOTy WIEHOB KOMAaH[bl (ITOJYMHEHHBIX), 3a
pe3yJbTaT BITOJHEHUS 3ajaHUH.

OK 8 CamocTosATeNbHO OMpeAeysaTh 3afadd Mpo(ecCHOHAIBHOTO M JIMYHOCTHOTO PAa3BHUTHA,
3aHUMAaThCs CaMO00pPa30BaHUEM, OCO3HAHHO IJIAHUPOBATh MOBBILIEHNE KBATU(DHUKALIUY.

OK 9. OpueHTHpOBaThCSI B YCIOBHSX YacTOM CMEHBI TEXHOJOTMH B NPO(ecCHOHATBHOM
JesTeNbHOCTH.

IIK 2.1 KoHTposupoBaTh TOTOBHOCTb TPYIIbI, O0OPYJOBaHUS M TPAHCIIOPTHBIX CPEICTB K
BBIXOJTy Ha MapIIpyT.

I1IK 2.2 UHCcTpyKTHpOBAaTh TyPUCTOB O IIpaBUJIax MOBEICHUS HA MapIIPYTeE.

I1K 2.3 KoopauHupoBaTh U KOHTPOJIUPOBATH ACHCTBUS TYpPUCTOB HA MapIIPyTeE.

[1K 2.4 OGecnieunBaTh 6€30MaCHOCTH TYPHUCTOB HA MapIIpyTe.

[1K 2.5 KoHnTposupoBaTh KaueCTBO 00CTYKMBaHUSI TYPUCTOB MIPUHUMAIOIIEH CTOPOHOM.

I1K 2.6 OpopMIsTh OTUETHYIO JOKYMEHTAITUIO O TYPUCTCKON MOE3/IKE.

1.4. KotnyecTBO 4acoB HA OCBOEHHE JUCIUILINHLI:
Cemectp(nl) 1,2;
MaxkcumanbHOi yueOHOU Harpy3ku oOyuatomierocsi 198 yacos, B TOM yuce:

00s13aTeIbHOM ay TMTOPHOM Harpy3ku oOy4varomierocs: 100 yacos;
CaMOCTOSITENIbHON paboThl 00yuaromierocst 52 yaca.

2. CTpyKTYypa M cofiep:KaHue M CHHIIIHHbI

2.1. O0beM JUCHHUILVIMHBI U BHIbI y4eOHOH padoThl

Buj yueOHoit padoThl O0bem
4acoB




MakcumanbHas yyeOHasi Harpy3ka (Bcero) 198

Oobs13aTesIbHAsE ayAUTOPHAs YueOHAsi HArpy3ka (Bcero) 100

B TOM YMCJIC:

71a00paTOPHBIE 3aHITHSI

MIPAKTUYCCKUE 3aHSATUS 66

CamocTosiTesibHAsi padoTa o0y4yawierocs (Bcero) 52

dopma NpOMEKYTOYHON aTTECTALUN 10 AUCLUIUIMHE — 3a4€eT




2.2. TemaTuuecKHUil IJIAH U cOJeP:KaHUE YUeOHOM M CUMILUIUHBI

HaumenoBanmue Conep:kanue y4e0HOro MaTepuasia, JJadopaTopHbie padoThl M MPAKTHYECKHE Oo0bem YpoBenb
pa3aesioB H TeM 3aHATHSA, CAMOCTOSAITEIbHAsl padoTa 00y4yarouuxcs, KypcoBasi padot (poeKT) (eciu 4acoB OCBOCHUSA
npeoycCmMompeHsl)
1 2 3
Tema 1. Texnosaorus | Coaep:xkanue 2
U OpraHu3anus 1. Henun m 3agaun AMCUMIUIMHBI U3yYE€HUE TEXHOJOTUU COIPOBOXKJIEHUS TYPHCTOB 1
CONPOBOKACHUS BO BpEMsl ITIOATOTOBKH U OCYIIECTBIEHUS Typa.
TYPHUCTOB BOBpeMsl | 2. CrocoOGpl U CpeicTBa, HCIOJb3YyEeMblE€ IPU OKa3aHUM TYPUCTCKUX YCIYT.
NMOATOTOBKH U IIpaBoBBIE OCHOBAaHMS NPEIOCTABICHUS TYPUCTUYECKHUX YCIyI U MEXaHU3M HX
OCYLIeCTBJICHHSA nepeay TYpUcCTy
TYpa 3. OcHOBHBIE CYOBEKTHI TPEIOCTABICHUS TYPYCIyI U HX MECTO B TYPUCTCKOM
COIPOBOXKACHUHU (TYpOIIepaTop, TypareHt, TYPUCT, FOCYAapCTBO)
IIpakTH4yecKkune 3aHATHS 4
1. Omnpenenenue 0coObIX MOTPEOHOCTEN TYPrpyIbl MM UHAMBUIYAIbHOTO TYPUCTA. 2
2. [IpoBepka JOKYMEHTOB, HEOOXOIMMBIX JJIsl BBIXO/1A FPYIIbI HA MapUIPyT.
3. Opranuzanus ABMKEHUS rpynnsl 1o MapupyTy. KoHTponas Hanmuuus TypucToB
4. BsaumopeiicTBue co ciy0aMu ObICTPOTO pearupoBaHUsl.
CamocrosiTenbHast padoTa 4
NHubopmanmoHHOE COMPOBOXKICHUE TYPOB, OCYIISCTBIIEMOE OJHUM U3 BEIYyIIUX 3
TyponepaTopoB (Ha BEIOOD CTY/IEHTA).
ConpoBosk/JIeHUE TYPUCTOB BO BPEMs SKCKYPCHOHHBIX IIPOTpamM.
Tema 2. Buasl Conep:xanue 6
TYPHCTCKOI0
CONPOBOXKACHHUSA l. WNudopmanronHoe, TOKyMEHTaIbHOE, OmNepanuoHHOe | - 2 (TEXHOJOTHYECKOE), 1

peKIaMallUOHHOE  TYPHCTCKOE  CONpPOBOXKIEHHE U  UX  XapaKTEPUCTUKH.
NupopMallnoHHOE COMPOBOXKIECHUE HA CTaJAMM TIOATOTOBKH U peaU3aluu
TYPUCTCKOM MOE3]IKH.

Ponb TypdupMbl 1 MEeHEKepa Mo HAMPaBICHUIO B TPEOCTABICHUH JOCTOBEPHOM
nepBuYHON nH(popManuu no Typy. MHpopmaloHHOE CONPOBOKACHUE TYPUCTa B
MyTEIIEeCTBUU: OTBETCTBEHHOCTh TypollepaTopa M TMOCTaBIIMKA TYpYyCIyr 3a
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UHQOPMALIMOHHOE  CONpPOBOXKIACHWE  HAa  CTaAMM  pealu3alud  Typa.
OTBETCTBEHHOCTh TYPHUCTA B BOIIPOcax MH(YOPMALIMOHHON O€30MaCHOCTH.

JIOKyMEHTaJIbHOE€ CONPOBOXICHUE: 3asBKa, JHCT OpOHUPOBAHUS, KIMEHTCKHIMA
JIOTOBOD, Bay4dep, MeNI. CTPaxoBKa, aBua (k/A, aBTOOyC W Ap.) OMJIETHI, MaMsTKa,
MHCTPYKUUU (MHCTPYKTAXK)

OnepannoHHoe  (TEXHOJIOTMYECKOE)  COMPOBOXKIACHHE  TYPUCTOB:  pOJIb
TyporiepaTropa, MOCTaBIIMKA TYPYCIyr M HENOCPEACTBEHHBIX HCIONHUTENEH Mo
MIPEIOCTABIECHUIO TYPYCIYT B ONEPAIMIOHHOM COIIPOBOXKICHUHU.

MexaHu3mMbl M TEXHOJOTMM, IPEIOCTABIEHUS YCIYyI: IIOCTaBIIMKH YCIyI -
TypomlepaTop — TypareHT — TYPHUCT, INOCTaBIIMK YCIyI — TypuCT. Bnusnwne
creun(UIecKux XapakTepUCTUK TYPIPOAYKTa HA OCOOEHHOCTH OIEPALMOHHOTO
CONPOBOXKACHUS Typa.

PeknamManinoHHOE COMPOBOXICHUE TYPUCTOB: 00pabOTKa BO3pPa)KCHUH TYPHCTOB
Ha MPEINPOJaXKHON CTaJHH, MPHEM Kalo0 M MPETECH3Ul BO BpeMs MPOBEICHHS
Typa. PaboTa ¢ jxajmo0amMu ¥ MpeTeH3MsIMHU TYPHUCTOB 110 OKOHYAHHIO Typa

IIpakTHYecKue 3aHATHS

1

Onenka MHPOPMALTMOHHOTO COMPOBOKIACHUS TYPUCTOB: 00IIas HH(YOpMaIIMOHHAS
OLIEHKAa CalTa TYpPKOMIIAaHWHU, IMOJAYU MaTephalia O TYPUCTCKUX HaIPaBICHUIX
(cTpykTypa; OCHOBHBIE HWH(POPMALMOHHBIE OJOKHM, WX B3aUMOCBS3b W
0COOCHHOCTH; OpTaHM3alMs MMOUCKA Typa, LIEHOBOE MPEAI0KEHUE U T.1.)

2 OneHka JOKYMEHTAJIbHOTO  COINpPOBOXJAEHUS  TYpUCTOB: TpeOOBaHUS  IIO
o(OpMIICHHIO TMaKeTa JOKYMEHTOB IO OTAEIbHBIM TypaM (Kak MpeAcTaBICHbl Ha
caiite, nepeyeHb HEOOXOAUMBIX IOKYMEHTOB, MX MOTHUBALIUS U CPOKHU 0JIa4H)

3 OneHka ONEpPallMOHHOTO  (TEXHOJOTHMUYECKOT0) COIMNPOBOXKICHUS  TYPHUCTOB:

OLICHUTh, KaK IMpeJCTaBJIeHbl Ha calTax CTaJuu MoAdOpa M MOKYIKU Typa,
oopmieHuss HEOOXOAMMBIX JOKYMEHTOB, MOJYYEHHS JOKYMEHTOB, CBSI3b C
KJIINEHTOM BO BpeMs Typa M IOCle ero okoH4yaHus. lIpuBectw mnpumepsl mo
KQKJIOMY CIIy4aro

CamocrosiTesibHasi padoTa

OmnepanioHHOE CONPOBOXKJECHUE TYPOB, OCYIIECTBISIEMOE OIHHM M3 BEyIIUX
TypOIepaTopoB (Ha BHIOOp CTYACHTA)
O1neHKa pEeKIaMaIiOHHOTO COMPOBOXKJCHHS TYPHUCTOB: CHOCOOBI M METOJPI,
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UCIIOJIB3YEMBIE TYpOIIEPAaTOPOM ISl OLIEHKM KauecTBa IpEAJlaraéMble TYpOB;
opraHu3anus OOpaTHOW CBSI3W C KJIMEHTOM, >KaJIOOBl M TIPETCH3WU Ha padoTy
Typoreparopa Ha ¢opymax B MHTepHeTe W uX oneHka. [IpuBecTu mpumepsl 1o
KQXKIOMY CIIy4alo.

Tema 3. Texnosorus
U OpraHu3anus
CONPOBOKAEHUS

TYPHUCTOB,
NMyTenecTBYOMUX
aBHAIIMOHHBIM
TPAHCIIOPTOM

Conep:xxanue

l.

OOmiasi  XxapakTepuCTHKa AaBHAIIMOHHBIX TypoB. VICTOYHUKHM  MOJy4eHUs
UHPOpPMALIMU TI0 aBUanepeBo3ke. Pa3HOBUIHOCTH aBUMAOWIIETOB M YCIOBHH HX
npuobpereHus. DIeKTpOHHBINH Ouser. Cxema B3aMMOOTHOILIEHUI: aBUaKOMITaHUS
— aBHALIMOHHOE areHTCTBO — TYPONEPATOP — TYPUCT

2. [IpsiMpie mpomaku aBHAOWUJIETOB. YCJOBHUS TIPEIOCTABICHHUS AaBUAYCIyT B
KIIMCHTCKOM IOI'0BOPC. YcnoBus AHHYJIAIUA aBI/IaGI/IJIeTa. HaCHOPTHO - BU30BBIC,
TaMOKEHHBIE (OPMATBHOCTH B a’pornopty M ux wmecro B 10 TypucTckoM
COIPOBOXKIACHUH.

3. OTBETCTBEHHOCTh TypoIiepaTopa, aBUaKOMIIAHUU, TypareHTa 3a 3aJepxKy peiica u

HEHaJyIeXKallee oKa3aHue yciyr mo mnepeBo3ke. Crpaxosble ciydau. CyneOHble
WCKU M pa30upaTesbCTRa.

HpaRanecmle 3aHATHUSA

l.

JloroBopHasi cocTaBiIsitoIias: OJI0KH MECT, ITyJIbl, YapTEePhl U UX BUJIbI; pETyJISIpHbIE
aBuapeiicel. KomMuccuonHsle mpoaaxku aBuabmietoB. [IpuoOpereHne TypucTOM
aBMAOWJICTOB B TTAKETE YCIIYT.

2. «ABHaIMOHHOE 00ciyxuBaHue TypucToB B Typkommnanusix: «TEZ TOUR», «
CORAL TRAVELy», «PEGAS TOURISTIK», «PAC GROUP»
3. [Ipemioxenuss Typomeparopa Mo apuabwieraMm (B MakeTax Typyclayr u Ipu

WHAMBUIYAJIbHON TpoJaXke: HaMpaBlICHUS, aBHAKOMIIAHWHU, THUIIBI CaMOJIETOM,
9acTOTa PEHCOB, YCIOBUS IPOAAKU OHIIETOB)

CamocTrosiTesibHasi padoTa

TexHoIOrnYeCKOE CONMPOBOKIACHUE TYPOB, OCYIIECTBISIEMOE OJHUM M3 BEIYILIUX
TyponiepatopoB. CONpPOBOXKIEHHE TYpUCTOB TMpU OQPOPMIICHUU TYPUCTKOU
BBIE3JHON BU3BI.

Tema 4.TexnoJiorus
U OpraHM3anus

Conep:xxanue

1.

OO01m1ast XxapaKTepHCTUKA JKEJIe3HOIOPOKHBIX TYpoB. ['ocy1apcTBEeHHbIE M YaCTHbIE
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CONPOBOKAEHUS
TYPHUCTOB,
NyTellecTBYOUIUX
7KeJ1e3HOI0POKHBIM
TPAHCTIOPTOM

JKEJIE3HOZOPOKHBIE KOMIIAHMHM HA PBIHKE TYpyclyr. MOHONOJIBHOE IOJOKEHUE
PXJI B Poccuu: mnpenmymiectBa H HEIOCTAaTKU. VICTOYHUKM TOJTYYEHHS
WHGOPMAIIMH TIO KEJIE3HOJOPOKHBIM MEPEBO3KaAM

CriocoObl W ycllOBHsSI OpOHUPOBAaHHMS M NPHUOOPETEHUS IKEIE3HOIOPOKHBIX
ouneroB. [Tnankapr, kyne, CB. Dnexrponnsiii Owrer. [Ipomaxka x/m OmieToB B
opuce Typomeparopa. bpoHuMpoBaHWE W Tpodaka K/I OHMIETOB uepes
KENe3HOJOPOXKHBIE Kacchl. ['pymrmoBble OWJIETHI M YCIOBUS UX HPUOOpETEHUS.
TypucTcKue 1moe3/1a U BaroHsl.

Opranu3anusi TpPaHCIIOPTHOTO OOCITY)KMBAaHUS TPYIIBl TYPHCTOB: CTapIIHiA
IPyMNIbl, IpPOrpaMMa TYPUCTHUYECKOTO OOCIY>KMBAaHUs, MpaBUia Mpoe3fa B K/I
0€3ax

OTBETCTBEHHOCTh >KEJIE3HOJIOPO’KHON KOMITAaHWHU, Typomleparopa, TypareHTa 3a
3aIep’KKy ¥ OIO3JaHWe T0e3/1a M HeHaIexamee okazanue 11 yemayr mmo
nepeBo3ke. Borpockl crpaxoBanusi. CyneOHbIe UCKU U pa30upaTenbcTBa

HpaKTuqecmle 3aHATHUSA

1.

XKenesnomopoxkHoe 0OCITyKMBaHHE TYPHCTOB TYpOIIEPaTOPOM BHYTPEHHETO
TypH3Ma.

2. [Ipennoxkenusi Typomeparopa MO >KEJIE3HOJOPOXKHBIM OmieraMm (B MakeTax
Typyclyr W TOpHU HHIUBUAYAJIbHOM NpPOAA)Ke: MapLIPYThl, BHJbI IOE3J0B H
OUJIETOB, YaCTOTa PEHCOB, YCIOBHUS IPOAAKU OHUIIETOB)

3. PaccMoTpuTe ycnoBuss M mpaBuiia TPYNINOBBIX MEPEBO30OK MACCaAKUPOB Ha

KCJICZHOAOPOIKHOM TPAHCIIOPTE

CamocrosiTesibHasi padoTa

PeknamManimoHHOE COMPOBOXKICHHE TYPOB, OCYIIECTBISIEMOE OJHHM U3 BEAYIIUX
TypOTepaTopoB (Ha BEIOOD CTY/ICHTA)

Tema 5.TexHoaorus

Conep:xkanue

1.

OOmast XapakTepucTUKa aBTOMOOMJIBHBIX TypOB. ABTOOYCHBIC NEPEBO3KH U HX
MECTO B OKa3aHWUU TPAHCIIOPTHBIX YCIYT B TYPHUCTHUECKOW oTpaciu. OpraHuzamnus
MEXIYHApOJHBIX aBTOOYCHBIX TIE€PEBO30OK U IEPEBO30K BHYTPH CTPAHBI.
PerynspHble 1 yapTepHble aBTOOYCHBbIE MEpeBO3KU. TpaHcheprl. DKCKypCHOHHOE
aBTOOYCHOE 00CITyKUBAHHE.
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U OpraHu3anus
CONPOBOKAEHUS
TYPHCTOB
NyTelmecTBYOHX
aBTOTPAHCIIOPTOM

JIuueH3upoBaHuss aBTOOYCHBIX TmepeB0o30K. CoBpeMeHHbIE TpeOOBaHUS 110
HEepeBO3KE IMAaCCAKHUPOB. VICTOUHMKHM MOTydeHHs HMH(pOpManuu 1o aBTOOYCHBIM
nepeBo3kaM. TpaHCHOpPTHbIE KOMIIAHHM, TYpOINEpaTOpbl, TYpareHThl U UX
B3auMooTHomeHus. JloroBopsl apeHapl. CrocoObl OpOHHPOBAaHHMS W TOKYIKH
aBTOOYCHBIX OMJIETOB M TYpOB. ABTOOYCHBIE Typhl M CTPaXxOBaHHE OT HECYACTHOTO
cirydast

PeriiaMeHT TO TPOBEICHHUIO TYpPIPOTPAMMEL: BPEMs, MECTO BCTPEUYU TPYIIIIHI,
BpeMs OTHpAaBIICHUS aBTOOyca, MHCTPYKTAX I IYTEHICCTBYIOIIUX B Type IO
MOBEJICHUIO B aBTOOYyCE; BPEeMsl, OTBOJIUMOE Ha O3HAKOMIICHUE C IKCKYPCHOHHBIMU
00beKTaMH, CBOOOTHOE BPEMsI

HpaRanecmle 3aHATHUSA

l.

OTBETCTBEHHOCTh aBTOTPAHCIIOPTHOTO MPEANIPHUATHSI, TypOIepaTopa, TypareHra 3a
3aJIepKKyY, OMO3JaHKe, MOJIOMKY aBToOyca. JIerkoBble aBTOMOOUIIN M YCIIOBUS MX
npokata.CyaeOHbIe NCKH B pa30upaTeIhCTRA.

Typucrckue QGopMaabHOCTH B aBTOOYCHBIX Typax. OCOOEHHOCTH OpraHu3allH
aBTOOYCHBIX IEPEBO30K: JIMIIEH3UPOBAHHE HA MACCAKUPCKUE IEPEBO3KH,
TpeOOBaHUS IO YPOBHIO CEpPBHUCA, HAJIM4YHE JABYX BOJUTENCH Ha MapuipyTe,
Taxorpada; HaJIM4ue CTapIIEro COMPOBOXKIAIOIIETO B TPYIIIIE.

ABTOOYCHOE OOCTY)KMBaHHE TYPUCTOB TYpPOIEPAaTOPOM BHYTPEHHEIO TypH3Ma.
[Ipoananu3upoBaTh reorpaduio KCKypCHOHHBIX aBTOOYCHBIX TYPOB YKa3aHHBIX
TyponepaTopoB. YemM MOTUBHUPOBAHBI JAaHHBIE HAINpPaBICHUS TYpOB, B UYEM
3aKJIK0YAETCS] UX COAEpKATEIbHAsA CTOPOHA?

[Ipoananu3upoBaTh OPraHU3ALMOHHYIO CXEMY pPa0OTBI BO BpEMs MPOBEICHHS
aBTOOYCHBIX ~ TypoB: HMH(pOpPMaUMOHHOE  oOecriedeHHe Typa,  HaIW4ue
cTapiero(ruaa-3KCKypcoBoia) B aBTo0yce, CBsI3b C HUM, MOTUBBI BEIOOpa MecTa
BCTPEUW TPYNIBI W OTHpaBICHHS aBTOOyca, BpeMs HAXOXICHUS B IIyTH IO
MapuipyTy, HaJu4de WM OTCYTCTBHE NHTAHHUE B TPOTpaMMe, MOTHBBI BBIOOpa
IKCKYPCHOHHBIX 0OBEKTOB.

XapakTepucTUKa SKCKYPCHOHHBIX aBTOOYCOB, 3a/leiCTBOBAaHHBIX B KOMIIAHMSIX:
HaJIM4he MECT, OCHAILEHHOCTb, YpOBEHb KoM(opTa, (pupmMa - H3rOTOBHUTENb.
Onenka neictBus TypdupMm B (HOpPC -MaXOPHBIX OOCTOATENBCTBAX (MPOOKH,
MOJIOMKa aBTOOyca TEXHUUYECKUI OO0l B mporpamme U T.J.) HA OCHOBE OT3bIBOB O
pabote ¢pupmsbl B MHTEpHETE
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CamocrosiTesibHasi padoTa

OO6mas nHopMaMoHHas olleHKa caiita TypkommnaHuu (Ha BbIOOp). TpeboBaHus
110 0pOPMIICHHIO MTAKeTa JTOKYMEHTOB 110 Pa3JIMYHBIM BUIAM TYPOB.

Tema 6. Texnosorus
n opraﬂmaunﬂ
CONPOBOXKAEHUS

TYPHUCTOB,

NyTelecTBYOIINX B

Kpyu3ax

Conep:xanue

1.

OOmast xapaktepucTuka Kpyu3oB. Crermuduka KpyU3HOTO TUIABAHHS —TIO
CpPaBHEHHIO C JIDYTHMH BUJAaMU IyTemleCcTBUH. WHCTPYKIIMH TYPHCTOB,
coOuparoImmxcss B Kpyu3HOe TuIaBaHue. MOpPCKHE KPYH3bl, UX BHUJBI U PETHOHBI
pacIpoCTpaHCHHUS, CXeMa MPEIOCTABICHHUS YCIyT

Peunbie kpyussl U UX OCOOCHHOCTU. PeuHble Kpyu3bl 3a pyOexoM U B Haleu
cTpa”e. TeHaeHUMN pa3BUTHUsI KPYWU3HOTO IU1aBaHus B mupe U Poccum. ®@paxr -
KOHTPAaKT — JIOTOBOP MEXy KPYHW3HOW KOMITAHMEH (MOPCKHMM MapOXOJCTBOM) U
TypornepaTtopoM. bepOoyT-uaptrep — JIuTeNbHas apeHAa pPEYHBIX CYJOB.
VicTouyHnKY nosTydeHus: ”HGOPMAITUHU 110 KpyH3aM

OcHOBHBIE CYOBEKTHl KpPYHM3HBIX TYpPOB W HX B3aUMOJICHCTBHE: KpyH3Has
KOMITaHUs (MOPCKOE WM PEYHOE MapOXOACTBO), YIPABICHUE CYI0XOACTBA (TpECT
CYJIOBBIX PECTOPAHOB MJIM KOMIIAHMs TOCPEIHMK, OOecleunBarouias MUTaHUE U
JpyrHe yCIyT'd BO BpeMs Kpyusa Ha 0opTy), IpUHUMAaroIue (GUpMbI [0 MApLIPYTY
JBUKEHMSI,  INPEAOCTABISIIOIIAE  OKCKYPCHOHHBIE M JpYrME€  YCIyIH.
PexamMallnoHHOE CONPOBOXKJICHHUE TYPUCTOB BO BPEMs KPyHU3a M M1OCIIE HETO.

IIpakTHyeckne 3aHATHA

1.

JIOKyMEHTaJIbHOE COIIPOBOXKJCHHE (TypUCTCKHE (POPMATBHOCTH) KPYH30B: BH3HI,
IPUBUBKH, CIIPaBKHU, TAMOKEHHbIE JIeKIapanuu. Peructpauus TypucToB Ha Kpyu3

2. «Typucrckoe comnpoBoxzaenue Bo Bpemsi kpyusos: «HEIITYH», «HATAJIN -
TYPC», «BOJOXO/, «PAC GROUP»» [laTh aHanu3 CTpaTErHuecKUx Iporpamm
YKa3aHHbIX KPYU3HBIX ONEPaTOPOB.

3. OCHOBHbBIE TOJIOKEHUS MHCTPYKLHMHA JUIsI TYpUCTOB, BBIOPABIIMX KpPYHU3HOE

ruiaBanue [IpuBecTr mpuMepsl OpraHu3aii HA3eMHOTO 00CITY)KUBaHUS KPYH3HBIX
[accaXMpoOB, COBEPILIAIOINUX MyTemecTBre no Cpeau3seMHOMY MOpIo (He MeHee 3
IIPUMEPOB).

CamocrosiTenbHast padoTa
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CriocoObl W METOJbl, HCIIOJIb3YEMbIE TYpOIEpaTOpoM JJIsi OLEHKH KayecTBa
IpeajiaraéMple TypoB. TE€XHOJIOTMM OpraHu3alMd CONPOBOXKIAEHUS TYPUCTOB B
IIPEIIPOJAAKHBII EpUOI U BO BpEMs pean3allii BbE3IHOIO Typa.

Tema 7. Texnosorus
U OpraHu3anus
CONPOBOKAEHUS

TYPHUCTOB,
NMyTenecTBYOMUX
BEpPXOM MJIH B
YIPSIAKH C
HCIO0JIb30BaHHEM
KHBOTHBIX

Conep:xkanue

1.

OOm1ast XapakTepUCTUKA KOHHBIX U JPYTUX TYPOB, C UCHOJIb30BAHUEM KHBOTHBIX.
KonHo-1011eBbIE BBIE3/1BI (BBIE3BI B TOJIS, MPOTYJIKH BEPXOM WM B YNPSHKHA C
BEPXOM), KOHHBIE MapHIpyThl (mMoXoAbl, myTemiectBus), auctanimu (TREC),
quctanuuy ynpskku (TREC B ynpsixkkax), COpeBHOBaHHS IACTYXOB

2. HcTouHrKM noiy4yeHus: HHPOPMALMHU 110 KOHHBIM MapiipytaM. KoHHBIE OXObI:
KOHHO-BEPXOBbI€, KOHHO-BEPXOBOH C CONPOBOXKIEHUEM M MTOXObI B YIIPSIKKAX.
3. Knaccuukanuss CHOPTHBHBIX MAapUIPyTOB: YEThIpE KaTErOPUHM  CIIOKHOCTH

noxonoB. Kareropusi cmoxxHocTH moxona 1o «MeToauKe KaTeropupoBaHUS
BEPXOBBIX TTOXO/I0BY.

HpaKTuqecmle 3aHATHUSA

1.

JIOKyMEHTaJIbHOE ~ CONPOBOXKIICHHE KOHHBIX MAapIIpyTOB, OTPAaHHYCHHS IO
3I0POBBIO, JJIsl JKENAIOIIMX ITyTEeIIECTBOBAaThH BEpPXOM. Paccmorpenume xaioo,
NPETEH3UH MPH KOHHBIX MapIIpyTax.

HOI[FOTOBKB. JIMYHOI'0, TPYIIIOBOTO W CIHCUHUAIBHOTO CHAPSXKCHUA. Taktuka
MMpCoOaAO0JICHUA HpeHHTCTBI/Iﬁ U TOpsAAOK ABWXXCHUA Ha MapHIPYTE. HpOBe,Z[eHI/Ie
CTPAXOBKH M CIIACATCIIbHBIX pa60T

CamocrtositenbHas padoTa

XKanoObl u npereH3un Ha paboOTy Typoreparopa Ha Gopymax B MHTepHETEe U HX
oneHka . [IporpamMmpl aBHaKOMIaHUH MO MPUBJICYECHUIO MACCAKUPOB: YCIOBUS U
0COOCHHOCTH JICUCTBUS ITPOTPAMM.

Tema 8. Texnosorus
U OpraHu3anus
CONPOBOKAEHUS

TYPHCTOB B
TOCTHHHIIAX B
APYrux 00beKTax

Conep:xkanue

1.

OO0miass XapakTepuCTUKa TOCTHUHUYHOTO oOciyxuBaHus. OpraHu3aluoHHAs
CTPYKTypa ® (YHKIHH OTACIBHBIX TOJApa3ieineHuid rocTuHull. Mcrouynuku
noJyueHus: ”HGOPMAIUH 10 Pa3MEIIEHUIO B TOCTUHHUIIE.

JIOKyMEHTaIbHOE  COMPOBOXKJICHWE, HEOOXOauMOoe JUIsi 3ae31a TypucTa B
TOCTHHHMITY: TapaHTUPOBAHHOE OPOHHMPOBAHWE MO MPEABAPUTCIHHOM OIUIaTe H
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pasMelleHus

MPEABSABICHUIO OTUIAYEHHOTO CUETA WUJIM KBUTAHUMU, TAPAHTHU KPEAUTHON KapThl,
JIOTOBOPHBIEC TAPAaHTUHM KOMITAHUM WJIM KOPIIOpalyu, Baydep, oriaTta HaTuIYHbIMU Y
CTOMKHU.

I[IpakTnyeckune 3aHATHS

1. TexHonornyeckuii 1MKI OOCIy)KMBaHUsS: OpOHUpPOBaHME, 3a€3[, PErucTpaLus,
pa3MelieHue, IpoKUBaHue, Bble3, Bblnrcka. OCOOEHHOCTH Ka)J0ro U3 3TaloB B
IIPEIOCTABIEHUH yCIyr. B3aumMoeiicTBUE TOCTUHULIBI, TypolepaTopa, TyparcHra,
KJIMEHTA NPU OPOHHPOBAHUK HOMEPOB M BO BpeMsi 00CIIY)KMBAaHUH B TOCTUHUIIE

2. TexHosorNs ¥ OpraHu3anys NpPeIoCTaBIEHUS SKCKYPCUOHHOTO U aHUMAIlMOHHOT O

oOciyxuBanus. PasHoBuIHOCTH aHMManuu. PaccMoTpenue »kanol u mpeTeH3uil B
IIPOLIECCE U 110 OKOHYAHUIO IIPEIOCTABICHUS YCIIYT.

CamocrosiTesbHasi padoTa

OpranuzaniuoHHas cxema paboOTel BO BpeMsl TMPOBEIEHUS aBTOOYCHBIX
OKCKYPCHOHHBIX TypoB. OpraHuzanuss Ha3eMHOTO OOCITY>XKHMBAaHMSI KPYH3HBIX
[1aCCAXKUPOB.

Tema 9.
Obecnneyenue
0e3onacHoOCTH
TYPHCTOB Ha

MapuipyTe.

Conep:xanue

1.

[IpaBuna TexHUKH 0€30MaCHOCTH MPU OPraHU3AIMH TYPUCTCKOM MOE3IKHU,
AKCKYPCHH, TYPUCTCKOTO 1MOX0a. NHCTPYKIUS 10 TEXHUKE O€30MaCHOCTH TIPH
OpraHu3aly TYPUCTCKUX MOE3/I0K U OXOJI0B.

[IpaBuia oxa3zaHus TEpPBOW MEAWIMHCKOW moMmomIu. KoHTakTHBIC Tene(oHbI
COOTBETCTBYIOIIUX CIY>K0, B KOTOpBIE ClIeyeT OOpamaThCsl MPU HACTYIUICHUU
YPE3BBIYANHON CUTYAlIUH.

IIpakTnyeckue 3aHATHSA

1. Omnpenenenne 0coObIX MOTPEOHOCTEN TYPrpyIIbI MM HHIUBHUIYaJIbHOTO TYPHCTA.
[TpoBepka TOKyMEHTOB, HEOOXOIUMBIX JUISI BEIXOA TPYIIIBI HA MapLIPYT.
Opranuzanus ABKEHHS TPYTIIBI 10 MAPLIPYTY.

KoHTpOJIb HaNWYHS TYPUCTOB.
2. D¢ hekTHBHO MPUHUMATD PEIICHUS B CIOKHBIX M 9KCTPEMAIBHBIX CUTYaLUsX.

OOpamarbcss 3a TOMOIIBIO B COOTBETCTBYIOIIME CIYXKOBI TMPU HACTYIUICHUU
YPE3BBIYANHON CUTYaLlH.
B3anMopeiicTBOBaTh o Ciry)K0amMu OBICTPOTO pearupoOBaHMS.
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CamocTtosiTenbHas padoTa

Pemnte cutyanimoHHble 3a4a4y 110 TeMe ¢ TpuMmeHenueM [IpaBuil mpeaocraBieHns
TypucTckux ycuyr B Poccuiickoit deneparuu.

[loaroroButs aoknan Ha TeMy «CONpOBOXKIEHHUE TYPUCTOB Ha CIHOPTHUBHO-
TYPUCTCKUX MAPUIPYTAX».

Tema 10.
TexHoJorusa u
OpraHu3anus

COINPOBOKICHUS
TYPHUCTOB B
CIIOPTUBHO-

TYPHUCTCKHX MOX0AAX

Conep:xanue

1.

OOmiasi xapakTepUCTHKa CIIOPTUBHO -TYPUCTCKUX M0Xx0J0B. CopeBHOBaHUS Ha
MaplLIpyTax, BKJIIOYAIOLIUE IIPEOJOJIEHUE KATErOPUPOBAHHBIX [0 TPYIHOCTU
NPENATCTBUNA B MPHUPOAHON cpene (IOpOr W TPOH C Pa3IUYHBIM IMOKPBHITUEM U
0€310p0oXKbs, IIEPENPaB, IEPEBAIOB, BEPIIMH, IOPOTOB, KAHBOHOB, NEUIEP U IIp.), U
Ha JAUCTaHIMIX, TPOJIOKEHHBIX B MPUPOIHOMN Cpeie M Ha UCKYCCTBEHHOM pelibede

MecTo HHCTPYKTOpa ¥ HHCTPYKTaKa B 00SCTICUCHUU OS30IMaCHOCTH Ha MapIIpyTe.
PykoBoauTeNlb TYpPHUCTCKOW TpPYIIBI, 3aMECTHTEIb PYKOBOIUTENS TPYIIIbI,
PYKOBOJUTENb (KalMTaH) CpPEACTBA CIUIaBa WM CIIOPTHBHOTO CyJHA, MEVK,
MITypMaH, 3aBEAYIOUIMA XO3IHCTBOM (3aBX03), 3aBEAYIONIMH CHApSHKEHUEM
(3aBCHap), MexaHUK (peMMacTep), METEOpOJIoT, Ka3Hayeh, XPOHOMETPHUCT,
neromnucerl, pororpad u ap

OcHOBHbIE HaBBIKM TypHUCTa: OKa3aHME€ NEpPBOM MEIUIMHCKOM IOMOIIH,
OpraHM3alysl U MPOBEIEHUE dBAKyallud MOCTPAAABIINX, HABBIKA BbIOOpa MecTa U
YCTAaHOBKH Jlarepsi U BpEMEHHBIX CTOSHOK, paOOThl ¢ BEpEBKaMH U TEXHUYECKUMHU
CpPEACTBAMM HABEICHUSA INEPENpaB, CTPAXOBKU U T.A., TEXHUKH JBUKEHUS U
IIPEOJIOJICHHST IIPENATCTBUN  PA3JIMYHOIO XapakTepa, OpraHM3aluy IOpsaKa
JBU)KEHUSL U MHBIX JECUCTBUI B IPYIIIE, BBDKUBAHUS B IKCTPEMAJIbHBIX CUTYALUAX

[IpuunHbl, ciocoOCTBYIOIIME BO3HUKHOBEHUIO HECYACTHOTO ciyyasi. CHCTEMHBIH
aHAJIU3 CTPYKTYphl obecrieueHrs 0e30MacHOCTH YYaCTHUKOB TYPUCTCKHUX MOXO0B
Ha KJIaccu(UKAIMOHHOW OCHOBe. llepenBmxkenne mo OOJIOTY, MPHU MPEOTOICHUN
BOJHBIX MPEMSATCTBUN, TPU MPEOAOJICHUH TOPHBIX CKIOHOB, MpPH MOKapHOU
0Ee30MIacHOCTH B JIeCax.

IIpakTHyeckne 3aHATHA

HOI[FOTOBKB. JIMYHOT'O, TPYHNIIOBOTO 1 CIICHHUAJIBHOT'O CHAPAKCHHUA

TakTrKa npeoosIeHNs IPENATCTBUN U MMOPSAOK IBHKCHUS Ha
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[IpoBeneHue cTpaxoBKH U CHacaTEeNbHBIX PadoT
Opranu3aiys OMBaka ¥ MUTaHUE B TIOXOJIE

CropTuBHBIE NOXOJbl - KOMaHIHBIM BUA cHopTa. VICTOUHMKM TOJTy4YeHUS
uHGOpMaIlMU 0 YYacTUIO B CIIOPTUBHO -TYPUCTCKUX MOXoAax. JJokymeHTaIbHOe
CONPOBOXKJCHHE B  CIIOPTUBHO  -TYpUCTCKUX  moXxofax. TpeOoBaHus

MNPEABABIACMBIE K CY6I>CKT3M TypHCTH‘ICCKOﬁ ACATCIIBHOCTU IIpHU OpraHu3alnu
HMMH AaKTUBHOI'O OTAbIXA OJIS TYPHUCTOB

CamocTrosiTesbHasi padoTa

Typucrckue (opMaTbHOCTH B TYpHUCTCKOM COINpPOBOXKICHHUHU. [IpaBuna TeXHHKH
0€30MacHOCTH IPU OPTaHU3AlMU TYPUCTCKON MOE3JIKH, SKCKYPCUN U TYPUCTCKOTO
oxo/1a

Tema 11.
OcobennocTu
CONPOBOKAEHUS
OT/IeJbHBIX
KaTeropui
TYPHUCTOB: JeTeid,
NO/IPOCTKOB H
HHBAJHI0B

Conep:xxanue

1.

Bo3spacTtHble orpaHuYeHHS W OTpaHUYEHHUS MO 3I0POBBI0 KaK OCOObIE KpPUTEPHH
JUIsT  pa3pabOTKM  TEXHOJOTHH 10 OKa3aHWI0 TYPHCTCKHX yciyr. Jlerw,
MyTEUIECTBYIOIIME C POAUTENAMU (WM OJHUM poauTeneMm), 0e3 poaurteneil B
COCTaBE TPYIIIBI

HYTGH_ICCTBI/IH HHBaJIMAOB CaMOJICTaMH, IIOC3JaMU, aBTO6ycaMI/I. OcobeHHOCTH
OKa3zaHHd OKCKYPCHOHHBIX W HHBIX YCIYTI' JJIsI HWHBAJIWIOB. PGKHaMaHI/IOHHOG
COIIPOBOXKICHHUC JI€Te U MHBAJIHIOB

[MpakTnyeckune 3aHATHS

1.

JIOKyMEHTaJIbHOE CONPOBOXK/IEHHE MyTEUIECTBYIOIUX JIeTeH. Y CIIOBUS MOTyYSHHS
noBepeHHOCTH. OCOOEHHOCTH IUIAaHUPOBAHUS M OPTaHM3ALMUHN JIETCKUX TYpPOB.
ABTOOYCHBIE IEPEBO3KU JIETEH 1 MpaBUIa UX OCYIIECTBICHHSL.

Crapumine B TIpymnmne, CONPOBOXKJIEHHE ASKCKYPCHOHHBIX aBTOOYCOB MalIMHAMU
I'MBB/1. OcobeHHOCTH OpraHU3aluu TYPUCTCKOTO COITPOBOKICHUS HHBAIUI0B
TypHuCTCKOE CONMPOBOXKACHUE NETEH U MOAPOCTKOB. TYpHUCTCKOE COMPOBOKICHHUE
VHBAJINJIOB.

CamocrosiTesibHasi padoTa

[TpueMbl KOHTpOJS KavyecTBa MPENOCTABISAEMbIX TypucTy yciyr. IlpaBuia
NPOBEICHUSI HHCTPYKTaXa TYpPUCTCKON rpynmbl. ObecnieueHue Oe30MaCHOCTH
TYPUCTOB Ha MapuIpyTe.
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Tema 12.
Ocob0enHocTH
CONPOBOXKAEHUS
TYPHCTOB BO BpeMsl,
HAKaHYHe U BO
BpeMsi
NMpe10CTABICHUS
CAHATOPHBIX YCJYT

Conep:xanue

1.

OOmiast XapaKTepHUCTHKA CAHATOPHBIX YCIYT M OCOOCHHOCTH MX MPEJOCTABIICHHUS.
Wcrounnku mosryueHusi WHGOpMAIMK 1O caHaTOpHBIM yciiyraM B Poccun u 3a
pyoexxom

[Ipopunp  pabGoTel CaHATOPUEB, CAHATOPHO  -KypOPTHBIE  BO3MOXKHOCTH.
JIoKyMeHTanbHOE CONPOBOXKICHHE IS ITOJTYYEHUsI CAHATOPHBIX YCIYT: CAHATOPHO
-KypOpTHas KapTa, TypUCTHUYECKas IyTeBKa, KypOpTHas KHUXKKA, OTPHIBHOU TaJIOH
KYpPOPTHON KHHKKH

HpaKanecmle 3aHATHUSA

1.

JnarHoctuyeckui, Je4eOHO  -MPOPMIAKTUYECKUHM,  peadWIUTAlMOHHO -
PEKpeaIOHHbIN 3Tamnbl JieueHUs U 0310poBieHHs. OCOOCHHOCTH peann3aiu
CaHATOPHBIX ITYTEBOK.

CanatopHble 00BEAMHEHUS, TYPONIEPATOPHI U TYPAareHThl KaK KaHAJIbl pean3aluu
CaHaTOpHBIX MyTeBOK. JKamoObl ¥ NMpeTeH3uH NpU OKa3aHUM CAaHATOPHBIX YCIYT,
OTBETCTBEHHOCTbh CAaHATOPHUSIH (PHPMBI, pEATU3YIOIINX JIeUeOHbIE TYpHI

CamocrtositenbHas padoTa

[IpaBuna opraHu3zanuu OOCITY>KUBaHHS TYPHCTOB B TOCTHHHMIIAX M TYPHCTCKUX
KoMIUlekcax. Pabora ¢ »xanobamMu M TpeTeH3UsIMH TYpHCTOB. TypHcTcKoe
COIPOBOXKACHUE IPU NPEAOCTABICHUN CAHATOPHBIX YCIIYT.

Tema 13.
HMHucTpykTam
TYPHCTOB O
npaBHJIax
NOBEICHUs HA
Mapupyre

Conep:xxanue

1

[IpaBuna mpoBedeHUS HMHCTPYKTaKa TYPUCTCKOW TpPYNIbL:  MPOBEICHHUE
WHCTPYKTakKa TYPHCTOB HAa PYCCKOM W QHIJIMMCKOM SI3bIKaX, HCITOJIb30BAHUE
npreMoB 3G (HEKTUBHOTO OOIICHHUS.

2

[Ipuemsl 3¢ deKTHBHOTO OOIIEHHS: KPU3UCHl BHUMAHUS U IMMyTH UX MPEOIOICHMUS,
KYJIbTypa pPeuH dKCKYPCOBOJa, KOHTAKT YKCKYpCOBOJA C IPYIIION.

IIpakTH4yeckoe 3ansiTHe

1

[IpoBOaUTH MPOBEPKY TOTOBHOCTH TPAHCIOPTHBIX CPEACTB TNPU BHIXOAE Ha
MapuipyT. CocTaBiI€HHE TEXHOJIOTHYECKON KapThl TYPUCTCKOTO MapIipyTa.

CamocrositenbHas padoTa
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[MonroroBka cooOIIeHU MO MaTepuajaM MNEPUOTUYECKUX H3JaHUNA Ha TEMBI:
[Tpuemsl 3¢ dekTuBHOTO OOIIEHUS, KyIbTypa PeUn IKCKypCOBO/IA.

3anojaHeHne TEXHOIOIMUECKON KapToi.

W3ydeHne TUIOBBIX TOTOBOPOB C TYPOIEPATOPOM, HHIMBUIAYATIOM.

Tema 14. KonTpoab | Cogep:kanue
KavyecTBa
00CIyKHBAHHS 1 KoHTposb kauecTBa mpe10CTaBIsIEMbIX TYPUCTY YCIYT pa3MEIICHUS U TUTaHUSI.
TYPHCTOB Kontponp  kadyecTBa  NpPEeNOCTaBISIEMBIX  TYpUCTaM  JKCKYPCUOHHBIX U
IPHHHMAOLIE COMYTCTBYIOIIMX YCIIYT.
CTOPOHOI O1eHKa Ka4eCTBa TYPUCTUYECKOTO M TOCTHHHYHOTO 00CITYKUBAHUS TYPUCTOB.
IIpakTH4yeckoe 3aHsATHE
1 [IpaBuna cocTaBieHHs: OTYETOB IO UTOTaM TYPUCTUUYECKOMN MOE3IKU.
MoTuBanus myTenecTBui, TpeOOBaHUS K TYPUCTUUECKUM MapIIPyTaM.
XapakTepuCTUKA OCHOBHBIX BHJIOB TPAHCTIOPTA.
CamocrosiTesibHas padoTa
Hammcatp 3cce Mo 0coOEHHOCTSIM UCTIOJIB30BAHUS BHIOB TPAHCTIOPTA B UHTY CTPUU
rOCTENPUHUMCTBA.
[ToaroroBka W BBICTYIUIEHHWE C JOKIAIOM W/WIW Tpe3eHTalMeld Ha 3aJaHHbIC
TEMBI.
CocrtaButh cxemy «lIpaBuia noBeieHNs B ONPEAEICHHOM TPAHCIIOPTE.
Tema 15. Conep:xxanue
Odopmienue
OTYETHOIL 1 [IpaBuna cocTaBieHHs] OTYETOB MO UTOTaM TYPUCTCKOM MOE3/IKH.

AOKYMEHTALINHU 0
TYPHUCTCKOH Moe3IKe

Nudopmanus, orpaxkaemas B OTUETE IO UTOTAM TYPUCTKON MOE3AKU
Odopmienne oTyeTa 0 TypUCTUUECKON MTOE3/IKE.
[ToaroToBKa MapmIPyTHOM TIOKYMEHTALIUU

HpaKTI/l‘leCKOC 3aHATHE

1

Pa3paborats MapuipyT 1 KaTeropuu CioKHOCTH.

Opranuzaius CUCTEMbI TUTAaHUS B CIIOPTUBHBIX TYPUCTCKUX MOXO0/1aX.
Pa3paboTraTh TEXHOIOTUYECKYIO KapTy TYPUCTCKOTO MapIipyTa
CocraBiieHne oT4eTa 0 CIOPTUBHOM MOXO/IE.

[Tokazarenu KauecTBa TYPUCTCKUX YCIYT.
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CamocTtosiTenbHas padoTa 2
Hammucanume pedepata mo teme: «OCOOCHHOCTH OpraHU3alUS TYPHCTUUICCKUX
MOE3/I0K TI0 peruoHam mupay (1o Bbioopy) «Kojekc myTemecTBeHHUKa» U ApyTrHe
TEMBI
IIpumepHas TeMaTHKAa KypcOBOH padoThl
KoHTpob 1 olleHKa KauecTBa YCIyT Ha TYPUCTCKOM MPEANPHUITHH. 32

KoHnTponb kauecTBa NpeoCcTaBiIsieMbIX TYPUCTY YCIYT: 3HaYEHHE, IPUEMbI, 0COOEHHOCTH.

OpraHuzanusi CONpoBOXKAECHUS TYpUCTOB B I 'penuto.

OpraHuzanusi CONpOBOXKACHUS TYPUCTOB B 00pa30BaTEIIbHOM TYpe.

Oprasuzanusi CONpoOBOXKAECHUS TYPUCTOB B AHIJIHIO.

Kynbrypa npodeccrnoHanbHOro U 1€10BOT0 OOIIEHUS B TYpU3ME.

MupoBOif MU OTEUECTBEHHBIN ONBIT OpraHMW3aLUN aHUMALMOHHOHN aestenbHOCTH. OpraHuzanus 1ocyra B
roCTUHUIAX U TYPHUCTCKUX KOMIIJICKCAX.

Nk wb =

8. Opranuzanus 10cyra TypUCTOB: aHUMAIMA B MEHEKMEHTE 00CTyKUBAHUS TYPHCTOB.

9. Opranuzanus A0cyra TYpUCTOB: UTpa KaK pa3HOBUAHOCTh Pa3BICUCHUN U OpraHU3ays Urp sl TYPUCTOB.
10. Opranuzanus 10cyra TypUCTOB: KJIyO Kak KOJJIEKTHBHAs (hopMa OpraHu3aluu J0Cyra.

11. Opranuzanusi 10cyra TypUCTOB: MAacCOBBbI€ BUIbl MHAYCTpUHM aocyra. OpraHuzanus A0Cyra TYpPHCTOB:
MY3€H U My3E€HHOE J€eO.

12. Opranusanus COnpoBOXKACHUS TYpPUCTOB B SInoHMUIO.

13. Opranuszanus CopoBOXACHUS TypUCTOB B ABCTPHUIO.

14. Opranuzanus A0cyra TYpUCTOB: APKU KaK CETMEHT UHYCTPHH.

15. Opranuszanus conpoBOXACHUS TypUCTOB B [ epmanuto.

16. Opranusanus COnpoBOXKACHUS TypUCTOB B M3panss.

17. Opranuszanus 10cyra TYpUCTOB: T€aTpbl U KWHOKOHUEPTHBIE 3aJIbI.

18. Opranusanusi, IOAr0TOBKA U MPOBEIEHNE TYPUCTCKUX MTOXO/I0B.

19. OcoOeHHOCTH KOHTPOJIS KayecTBa YCIYTH Pa3MEILeHUs U ITUTaHUs.

20. Oco0eHHOCTH OpraHu3aldy JBMKEHUS TIpynmnbl Ha Mapuipyte (Ha mpumepe). OcoOeHHOCTH HPOBEPKU
TOTOBHOCTHU TPAHCIOPTHBIX CPEICTB IPHU BBIXOJIE€ HA MapUIPyT B 3aBUCUMOCTHU OT BHJIa TPAHCIIOPTA.

21. Opranusanus conpoBoXAeHUs TypucToB B OUHISIHANIO.

22. Opranuszanus COnpoBOXKACHUS TYPUCTOB B MEKCHKY.

23. Odopmiierre 1 TpoBepKa JOKYMEHTAIIMM CTPOTOM OTYETHOCTH, HEOOXOAMMOW i BBIXOJA TPYIIIBI Ha
MapIpyT.
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24.  OdopmiieHne oT4eTa O TYPUCTCKOHM MOE3[Ke: CTPYKTypa, COJAEp)KaHWE, MpaBWiIa U PEKOMEHAAIHNH II0
0(pOpMIIEHUIO.

25. [ToHsiTHE W POJH UHCTPYKTAXKa TYPUCTOB HA PYCCKOM M MHOCTPAHHOM S3BIKAaX C YUETOM CIEHU(PHUKU BUIA
TYPUCTCKOTO ITyTE€LIECTBHS.

26. [IpaBuia u TexHHKa OOpaIeHHsI B YpE3BbIYAHHBIX CUTYAIMSIX B COOTBETCTBYIOLIHE CITYKOBI.

27. [IpaBuna okazaHus NepBO MEIUIIMHCKOW MOMOILU TYPHUCTY.

28. [IpaBuia opraHuzanuy 0O0CIyKHUBaHUS TYPUCTOB B TOCTUHULIAX U TYPUCTCKUX KOMILIEKCax (Ha mpuMmepe).
20. Opranuzanus CONpoOBOXKICHUS TYPUCTOB B SIMaliKy.

30. Opranusaius conpoBoXkaAcHUs TypucToB B Kanany.

31. IIpaBuia mnoBeAcHHA TYPUCTOB IIPU TOJIb30BAaHUM PANIMYHBIMUA BHMJIAMU TPAHCIIOPTA: CYIIHOCTD,
CTPYKTypa, 0OCOOEHHOCTH.

32. [TpaBuna nmpoBeneHUsI HHCTPYKTaXKa TYPUCTCKOM TPYIIHI (Ha pUMepe).

33. [IpaBuia TeXHUKH 6€30MACHOCTH BO BpEMsl TypIIOX0/a.

34. Opranuzanus conpoBOXKIEHUS TYpUCTOB B Mcmanuto.

35. Opranusaius conpoBoXxaeHus Typuctos B OAD.

36. [IpunsiTHE pEelIEHNI PU YPE3BBIYANHBIX CUTYAIUSX.

37. [IpobnemMbl M TMEPCIEeKTUBBl OPraHU3ALUN TYPUCTCKON aAedTenbHOCTH. OpraHuzanusi CONpPOBOXKICHUS
TYpPUCTOB B ABCTpaJIO.

38. Opranusaius ConpoBOXACHUS TypUCTOB B MapoKKo.

39. PazButune cemeitnoro typusma B PO.

40. Opranusaius conpoBOXACHUS TypucToB B MTanuto.

41. Opranuzanus conpoBoxaeHus TypuctoB B Lllotnanauro.

42. PazpaboTka npaBui1 OpraHu3aIiy TYPUCTCKUX MOE3I0K, SKCKypcuil. PexpealinoHHbIii OM3HEC U UHTYCTPHS
70CyTa.

43.  Ponb 1 3HaYeHHUE CITY>KO OBICTPOro pearupoBaHUs B TYPHUHIYCTPUH.

44. Crnenuduka KOHTPOJIS KaueCTBa SKCKYPCUOHHBIX M COMyTCTBYIOIINX YCIYT, OKa3bIBAEMbIX TYPHUCTaM.

45. Crnenuduka mpoBeAeHUsT HHCTPYKTaXKa MO TEXHUKE 0€30IaCHOCTH BO BPeMsI SKCKYPCHH.

46. Opranuzanus COnpoOBOXKICHUS TYPUCTOB B TOPHOJBLKHOM TYpE.

47. Opranusaius conpoBOXACHNUS TypucToB B Tannann.

48. Crnenuduka mpoBeAeHUs MHCTPYKTaXka M0 TEXHUKE 0€30MaCHOCTH Ha aBTOOYCHBIX Typax.

49. Crnenuduka mpoBeeHUs] HHCTPYKTaXKa MO TEXHUKE 0€30MacHOCTH Ha TOPHOJIBKHOM KypOpTe.

50. Opranuzanus COnpoBOXKICHUS TYPUCTOB B JE€JIOBOM TYpE.

51. Crnenuduka cTaHIApPTOB KauecTBa TYPUCTCKOIO M TOCTUHHYHOTO oOciyxuBaHus. CIIOPTUBHBIA TYpHU3M B
PO.
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52. Opranuzanusi conpoBoXxaeHUs TypucToB B Kopeto.

53. Croco0ObI KOHTPOJISI KaueCTBa TYPUCTCKON YCITYTH.

54. CriocoObl KOHTPOJISI HAJTMYUS TYPUCTOB HA TYPUCTCKOM MapuipyTe.

55. Crioco0bl omnpeneneHus 0COObIX MOTPEOHOCTEH TypPrpyNIbl UKW WHAWBUIYAIBHOTO TYpHUCTa (Ha MpUMepe
MapIIpyTa).

56. Opranuzanus COnpoBOXKICHHS TYPUCTOB B TO3HABATEIIBHOM TYpE.

57. Opranusaius ConpoBOXKACHNUS TYPUCTOB B IUISKHOM TYpeE.

58. CranaapThl U COCOOBI OLIEHKH KaueCTBA TYPUCTCKOTO U TOCTUHUYHOTO OOCITYy)KMBaHHsI TYPUCTOB.

59. TexHonoruss mnpoBeACHUS HWHCTPYKTaXa I0 TEXHHKE O€30MacHOCTH MpPU MPOBEACHUU TYPHUCTCKOTO

MEpPOIPUATHS Ha PYCCKOM M MHOCTPAHHOM s3bIKaX. TpeOoBaHHUA, NMpeabsIBiseMble K OpraHU3alli CIIOPTUBHO-
TYPUCTCKUX MOXOJ0B Pa3INYHON KaTErOpUN CIOKHOCTH.

60. dopMupoBaHUE KYJIbTYphl TPO(PECCHOHATHEHOTO OOIIEHUS B TYPUHIYCTPUU. DKCTPEMAJIbHBIC CUTYyalluu B
TypHU3Me: Mephl PEAOTBPAIICHUS U CIIOCOOBI CHU)KEHUS] PUCKOB.

61. Opranmzaiusi  COMPOBOXKIEHUS  TYpUCTOB B JIEYEOHO-O3[IOPOBUTEILHOM  Type. Opranuzanus
COMMPOBOXKACHUA TYPUCTOB B MAJIOMHUYCCKOM TYpC.

62. Oranbl MPOBENEHUS UHCTPYKTaka 00 OOIIENPHUHATHIX U CHeNUpUYECKHX MpaBWIax MOBEIEHUS NpU
MNOCCHICHUHU PA3JIMYHBIX I[OCTOHpHMe‘{aTeHLHOCTeﬁ.

Bcero 184

I[HFI XapaKTECPUCTUKH YPOBHA OCBOCHUA y‘IG6HOFO Matepuajia UCIOJIb3YyETCA CICAYIOIINEC 0003HAYCHU:

1. — O3HaKOMUTENbHBIN (Y3HaBaHUE paHee U3YUEHHBIX OOBEKTOB, CBOWCTB);
2. — penpoAYKTUBHBIN (BBIITOJIHEHUE AESTETLHOCTH 10 00pa3ily, HHCTPYKIIUHU UITH 1O/ PYKOBOJICTBOM);
3. — NIPOAYKTHBHBIN (IJITAHUPOBAHHUE M CAMOCTOSITEIBHOE BHIIIOJHEHUE JIESITEIBHOCTH, PELICHNE TPOOJIEMHBIX 3a1a4)
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3. YcaoBus peaJu3anuu JMCUUILVINHBI

3.1. TpeboBaHMsA K MUHUMAJILHOMY MaTepUAJIbHO-TEXHUYECKOMY 0OecredeHHI0
Peanuzanus AucuumiInHbl TpeOyeT HaTudus:

- Kabuaer WHPOPMAIMOHHO-IKCKYPCHOHHOW —NIEATEITFHOCTH OCHAIEH  CIIEAYIONMMHA
TEXHUYECKUMHU CpelIcTBaMH 00yueHHs U 000pynoBaHHEM: yueOHast MeOesb, JOCKa ayIMTOpHAs,
MyJIbTUMEANIHOE ayAuOBHU3yaldbHOE OOOpYyAOBaHUE, MepcoHaNbHbIH KommbioTep. Ha IIK
YCTaHOBIICHO clefytomiee mporpammuoe obOecnieuenue: — Oducnoe I10: omepammonHas
cuctema MS Windows, oduchnsrii maker MS Office, mmardopma MS Teams, oducHbIi maker
LibreOffice, antuBupycuoe IIO Dr. Web. ObGecneueHo mnpoBognoe mnoaxmouenune I[IK
JIOKaJIbHOM ceTu u cetu VHTepHeT.

- VYuebHas (TpeHHHTOBas) (UpMa MO MPEIOCTABICHUIO TYPHUCTCKUX yciyr (Typdupma)
OCHAIIICH: yueOHas MeOelb, mKad s MarokK, JOTKU i1 Oymard, ceid, MHOropyHKIIMOHATHHOE
yCTpOiicTBO, mnepcoHanbHb KoMmmbroTep. Ha IIK ycraHoBieHo cienyromiee NporpaMMHOE
obecrieuenne: — OducHoe [10: omepannonnas cucreMa MS Windows, oducHbiii maker MS
Office, mmardpopma MS Teams, oduchbiii nmaker LibreOffice, antuBupycunoe I1O Dr. Web.
O6ecneveno nmpooanoe noaxmrodeHue [1K k mokansHO# cetn u cetn IHTEpHET.

3.2. UuopmanmnonHoe odecriedyeHue 00yuUeHust

Ilepeyenb pexkoMeHAyeMbIX Y4YeOHBIX M3JaHUI: OCHOBHOM ¥ JIONOJHHUTEJILHOM
JINTEpaTypbl, HHTEPHET-PECYPCOB.

OcHoBHas JuTEpaTypa:

1. Becenosa, H. 0. TexHonorust u opranu3ainsi CONpOBOXKIECHUS TYPUCTOB: yueOHOE TTocodue
st CITO / H. 1O. Becenosa, H. B. IBanoBa, H. A. Manemmna. — Caparos: [IpodoOpa3oBanue,
2018. — 61 c. — ISBN 978-5-4488-0191-4. — TekcT: dJIEKTPOHHBIH // DIEKTPOHHO-
oubmuoteunasi cuctema IPR BOOKS: [caiiT]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/74506.html
(mata obpamenus: 20.05.2020). - Pexxum goctyma: mo moamnucke Trom['Y.

JlonoJIHUTe IbHASA JIUTEpaTypa:

1. PeoibanoBa, T.B. PasBnekarenbHo-7OCyroBas AeATENbHOCTh: ydeOHoe mocobue / T.B.
PeibanoBa. — Tromenn: TroomI['Y, 2015. — URL: https://e.lanbook.com/book/110190 (marta
obpamienus: 20.05.2020). - Pexxum nocryna: no noamucke TromI'V.

2. Kupeena, H0. A. OcHoBbl Typu3Mma: ydeOHO-TIpakTHueckoe mnocobue / FO. A. KupeeBa. —
Mocksa: Poccuiickas MexayHaponHas akaneMus typusma, Coserckuit cnoprt, 2010. — 108 c.
— ISBN 978-5-9718-0497-0. — TekcT: 37eKTpOHHBIN // DAEKTPOHHO-OMOIMOTEYHAs CHCTeMa
IPR BOOKS: [caiit]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/14289.html (mata oOparieHus:
20.05.2020). - Pexxum moctyma: mo noamnucke TromI Y.

WnTtepHeT-pecypcsl:

3HaHuyM - https://new.znanium.com/
Jlaus - https://e.lanbook.com/

IPR Books - http://www.iprbookshop.ru/

Elibrary - https://www.elibrary.ru/

Hanmonanwsuas snextponnas oubnuoreka (HOB) - https://rusneb.ru/
MesxBy30BcKast aiekTpoHHas oubauorexa (MOB) - https://icdlib.nspu.ru/
"MBUC" (b/] nepuonnyeckux uznanuii) - https://dlib.eastview.com/browse
OnexrponHas Oubnuoreka Tromry - https:/library.utmn.ru/

NN R =
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Ilepeyenr HMHGPOPMALMOHHBIX TEXHOJIOIHIA,

HCIMOJBb3YEMbBIX IIPpU OCYIIECCTBJICHUU

00pa30BaTe/ILHOIO Mpolecca Mo AucHumInHe: [lnatdopma U 3MEKTPOHHOTO OOYyYCHHUS

MicrosoftTeams.

4. KOHTPOJIb ¥ OLIEeHKA Pe3yJbTATOB OCBOCHUS U CIUIIINHbBI

KOHTpOJ'H) " OIICHKA PE3YJIbTATOB OCBOCHHA JUCHUIINIMHBI OCYHICCTBIIACTCA IMPEIIOAaBaTCiicM B
mnmponecce NpoBCACHUA TPAKTUUCCKUX 3aHATHH U JIaGOpaTOpHBIX pa60T, TCCTUPOBAHHUA, a4 TAKIKC

BBITIOJTHEHHSI O0yYarOIIMMHUCS WHIANBUYJIbHBIX 3aJJaHUH, TIPOEKTOB, UCCIICIOBAHUIA.

PesyabTarhl DopmbI 1
(ocBoeHHBIE OcHOBHBIE N0KA3aTe/IH OLICHKHU pe3y/bTaTa METObT
npogeccuoHAILHbIE KOHTPOJIS M
KOMIIETEHIHH) OLEHKH
[IK 2.1 KonrpoauposaTh | — MIPOBEPATh JIOKYMEHTHI, HEOOXOIUMBIE IS
TOTOBHOCTh TPYIIIBL, | BBIXOJA IPYIIBI HA MapUIPyT;
000py10BaHHUS u|— ompesIeNsATh 0co0ble MOTpebHOCTH Typrpymmsl | 1IoaroToBka
TPAHCIOPTHBIX CPEICTB K | WIM UHIUBUAYATHHOTO TYPHUCTA, JIOKJIaJIOB,
BbIXOy HA MapmpyT. - IIPOBOJINTH IIPOBEPKY TOTOBHOCTH | cOCTaBJICHUE
TPAHCHOPTHBIX CPE/ICTB MPH BBIXO/IC HA MAPIIPYT; npesenTauuii,
- B3aUMO/JICIICTBOBATh CO CIIy)XOamMH OBICTPOTO N —
pearupoBaHus;
- KOHTPOJIMPOBAaTh KadeCTBO IPEIOCTABISIEMbIX P aKTHzIGCKHX
TypUCTY YCIyT Pa3MEILEeHNs U IIUTaHHUs; 3a/iaHum,
- OCHOBBI OpraHu3aLuu TypHUCTCKOM | PCIICHHE
NESATENIbHOCTH; CUTYaLlMOHHBIX
- IIpaBUIa OPraHU3aLUU TYPUCTCKUX MOE3N0K, | 3amayq
JKCKYPCHI;

- TpeOOBaHUsI K OpraHu3aluyl M creuuduky
CIIOPTUBHO-TYPUCTCKUX II0OXOJI0B pas3InuHON
KAaTErOpUHU CII0KHOCTH;

IIK 2.2 UHCTpyKTHUPOBATH
TYpUCTOB O  TMpaBWIAX
MOBE/ICHUS HA MapuIpyTe.

- MPOBOJAUTH MHCTPYKTAX TYPHCTOB Ha PyCCKOM
Y MTHOCTPAHHOM S3bIKax;

- HCIIONTh30BaTh MPUEMBI 3¢ peKTUBHOTO
oOmieHus: u CcoONIOaTh KYJIbTYPY MEKIMYHOCTHBIX
OTHOIIICHU;

- OpPTraHU30BBIBATH
MapupyTy;

- 3¢ PEKTUBHO NPUHUMATH PELICHUS B CIOKHBIX
U 3KCTPEMaJIbHBIX CUTYalHsX;

JABUXXCHUC TpYyHIIbI 110

- npaBuiia IIPOBECHUS MHCTPYKTa)xa
TYPHUCTCKOU TPYTIIIbI;
- npaBuiia MOBE/ICHUS TYypUCTOB pu

MIOJIb30BAaHUHU Pa3IMYHBIMU BUAAMU TPAHCIIOPTA;
- MpaBuja OKa3aHWs TEpBOM  MEIUIIMHCKOU
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TIOMOIIIH;

[IK 2.3 KoopaunupoBaThb
u KOHTPOJINPOBATH
JNEUCTBUA TYPUCTOB Ha
MapupyTe.

- KOHTPOJIMPOBAaTh KadeCTBO IPEAOCTABIISIEMbIX
TypUCTaM 3KCKYPCHUOHHBIX U COIYyTCTBYIOIIUX YCIYT;
- MPOBOAUTh  HMHCTPYKTaX IO  TEXHHUKE
0e30macHOCTH ~ HpHU  MPOBEACHUU  TYPUCTCKOTO
MEPONPUSITHS HA PYCCKOM M HHOCTPAHHOM S3BIKAX;

I[IK 2.4 OobecneunBarhb
0€30IacHOCTh  TYPUCTOB
Ha MapIIpyTe.

- MIPOBOAUTHh MHCTPYKTaX OO0 OOIICTIPUHATHIX U
cnenn(puIecKkux IIpaBUJIax IIOBE/ICHUS npu
MOCEUICHUH Pa3INYHbIX JOCTONPUMEYATEIbHOCTEH;

- KOHTPOJIMPOBATh HAJIMYKUE TYPUCTOB;

- oOpataThcs 3a IOMOIIBIO B COOTBETCTBYIOIINE
CITy>KOBI TIPY HACTYTIJICHUW YPE3BBIYAHON CHUTYaINH;
- npaBUia  TEXHUKH  O€30MacHOCTH  MpH
OpraHM3alliM TYPUCTCKOM IOE3/KH, JKCKYpPCHU U
TYPUCTCKOTO MOXO0/1a;

- MHCTPYKIIMM TI0 TEXHHUKE O€30MacHOCTU TNpHU
OpTraHMU3aIMH TYPUCTCKUX TMOE3I0K U MOXOOB;

- KOHTaKTHBIC Telle(OHBI CIIy’) O, B KOTOpHIC
clenyer oOparuarscs npu HACTYIUICHUH
YPE3BBIYANHON CUTYyallUH;

I[IK 2.5 KonrtponupoBath
KauyecTBO OOCITyXUBaHUS
TypPUCTOB IIPUHUMAIOLIEH
CTOPOHOM.

- OLICHUBATH Ka4de€CTBO TYPUCTCKOTO u
TOCTUHHUYHOI'O O6CJ'IY)KI/IB8.HI/I$I TYPUCTOB,

- CTaHAApPThI KadyeCcTBa TYPUCTCKOT'O u
T'OCTHHHUYHOI'O O6CJ'Iy>KI/IBaHI/IH;

- IpaBHIIa OpraHu3auu o0CITyKUBaHUS
TYPUCTOB B TOCTUHULAX U TYPUCTCKUX KOMIIJIEKCAX;
- IPUEMBI KOHTPOJIA KauecTBa

IIPEIOCTABIIIEMBIX TYPUCTY YCIIYT;

K 2.6  Odopmisats
OTYETHYIO JIOKYMEHTAIUIO
0 TYPUCTCKOM MOE3KE.

- 0QOpMIIATE OTYET O TYPUCTCKOM MOE3IKE;
- npaBuia COCTABJICHHMS OTYETOB [0 HWTOraM
TYPUCTCKOM MOE3KH.

q)OpMI:I " MCTOAbI KOHTPOJIA

" OLICHKU PEC3YyJIbTATOB O6y‘IeHI/I$I AOJIKHBI TIO3BOJIATH MIPOBEPATH Y

o6yqa}0mnxcsl HC TOJIBKO C(I)OpMI/IpOBaHHOCTL HpO(I)eCCI/IOHaJIBHLIX KOMHeTeHL[I/Iﬁ, HO 1

pa3BUTHE OOIMIMX KOMIETEHIIUI U 00ECTIeYMBAIOINX UX YMEHUH.

Pe3ysbTaTsl (OCBOCHHBIE
0011e KOMIIEeTeHIUH)

DopMBbI U METObI
KOHTPOJISI U
OLIeHKH

OcHOBHbIE IOKA3aTeJ I OLIEHKHN
pe3yabTara

OK 1. [lorumars cyImHoCTb
U COLUAIbHYIO 3HAYUMOCTh
cBoeilt Oynymieit mpodeccun,
MIPOSIBIIATH K HEN
YCTOWYMBBIA HHTEPEC

- ob0ocHOBaHUE BbIOOpa mpodeccun; | Ixcnepmmoe

- OHpeJIeNIeHue OCHOBHBIX BHIOB nabodenue u
IEATEINBHOCTH Ha pabodeM MecTe U
HEOOXOIMMBbIC OPYIHs TPYAA;

- OMpCaACIICHUC OCHOBHLIX BUIOB

OYEeHKa Ha
npakmu4ecKkux

SAHAMUAX npu
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JesTeTbHOCTH Ha paboueM MecTe
HEOOXOIMMBIX OpYAUl TPY/Ia;

- OTIpeJIeIIeHUE TIOJIOKUTEIIBHBIX U
OTPHLIATEIILHBIE CTOPOHBI MPOGECCHH;
- OTIpeJIeIISIeT TIEPCIIEKTHBBI PA3BUTHS B
npodecCHoHAIbHOH cepe.

6blNOJIHEHUU pa50m.

OK 2. Oprann3oBbIBaTh
COOCTBEHHYO
IesTeTbHOCTD, BRIOMPATh
TUTIOBBIE METOJIBI U
CIOCOOBI BBITOJIHEHUS
npoeCCHOHATBHBIX 33]1ad,
OLICHUBATh WX

3¢ (PEKTUBHOCTH U KaUYECTBO

- OMpeieNIeHre 3a/1a4 JACSITEIbHOCTHU C
Y4eTOM MOCTaBJICHHBIX 1IeJIei U cCocoO0B
UX JOCTYKECHUIA,

- BBICTparBaHue Tu1aHa (TIporpamMmbl)
JeSITENLHOCTH;

- BBIOOD crtoco0a (TEXHOJIOTHH) PEIICHUS
3aJla4 B COOTBETCTBUU C 33JJaHHBIMU
YCIIOBUSIMU U UMEIOIIUMCS PECYPCaMH;

- IPOTHO3MPOBAHUE PE3YIHTATOB
BBITIOJTHEHHUS IEATEIHHOCTH B
COOTBETCTBHUH C 3aJ[aUci;

- aHAJIM3 PE3yJIbTATOB BBIMOIHIEMBIX
JIEWCTBUH U BBISIBJIEHUE PUYNH
OTKJIOHCHUH OT HOPM (ITAJIOHA);

- OLICHKA pe3yJIbTaTOB CBOEH
NesITeNbHOCTH, UX 3((HEKTUBHOCTH U
KauyecTBa.

Oxcnepmmuoe
HabaoeHue u
OYeHKa Ha
NPAKMU4ecKux
3aHAMUAX NPU
8bINOIHEHUU padbom.

OK 3. [Ipunumars pemieHus
B CTaHJapTHBIX U
HECTaHJIaPTHBIX CUTYaLUIX
U HECTH 3a HUX
OTBETCTBEHHOCTH

- BBITIOJTHEHUE (DYHKIIMOHAIBHBIX
00s13aHHOCTEH B paMKax 3aJaHHOU
paboueii cutyaruu;

- BBIOOD CITOCOOOB U CPEJICTB
OCYIIECTBJICHUS JEATEIBHOCTH C YUYETOM
onpeeeHHBIX (HaKTOPOB;

- OIIpeJIETICHNE TIOKa3aTenen
PE3yJIbTaTUBHOCTHU JESATEILHOCTH B
COOTBETCTBHU C IIOCTABJIICHHON 3agauci
NeSITeNbHOCTH;

- IPEJITIOKEHUS CTIOCOO0B KOPPEKITUU
NesITeIbHOCTA Ha OCHOBE PE3YJIbTaTOB
OLICHKH MPOJYKTA;

- IPUHSITHE OTBETCTBEHHOCTH 3a
MIPUHSITOE pElLICHUE.

Oxcnepmmuoe
HabmooeHue u
oyeHKa Ha
NPAKMUYECKUX
3AHAMUSX NPU
8bINOIHEHUU PAOOM.

OK 4. Ocy1iecTBasiTh MOUCK
Y UCTIOJIb30BaHHE
nHpopmarumy,
HEe0OXOIUMOM I

3¢ (PEKTUBHOTO BBHITTOJTHCHUS

- BJIAJICHAE METOJIaMHU H CITOCOOaMU
MOMCKa HH(OpMAIIHY;

- OCYIIIECTBIICHHE OIICHKH
3HAYUMOCTH MH(OpMALIUH ISt
BBITTOJTHEHUSI TPOPECCHOHATIBHBIX 3a/1a4;
- KJaccuuuupyer u 0600maer

Ixcnepmuoe
HabmooeHue u
OUeHKA Ha
NPAKMUYeCKUx
3AHAMUSX NPU

npodecCHOHANBHBIX 3a7a4, MH(pOPMALHIO; 8bINOIHEHUU PAOOM.
HpO(beCCI/IOHaJ'IBHOFO n - OLICHUBACT MOJIHOTY U

JIUYHOCTHOT'O Pa3BUTHS JIOCTOBEPHOCTH MH(GOPMAITHH.

OK 5. Hcnonb3oBaTh - BIIQJICHUE TIEPCOHATIbHBIM Oxcnepmmuoe

MH(POPMALMOHHO-
KOMMYHHUKAIIHOHHbIE

KOMITBIOTEPOM;
- OCYIIECTBIICHHE ITOUCKA
nH(GOpMallMU B CETH UHTEPHET U

Habooenue u
OYeHKa Ha
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TEXHOJIOTHUHU B
npodecCHoHaATBHOM
JEeSITeIIbHOCTH

Pa3IMYHBIX AJIEKTPOHHBIX HOCUTEISX
- UCIIOJIb30BaHUE MTPOTPAMMHOTO
o0ecrie4eHus B pelIeHuI
npodeccHoHaNbHBIX 3a/1a4;

- rcnoap3oBanue cpencts UT ms
00paboTKu M XpaHEeHUs WH(OPMALINK;

- CO3JIaHHME TPE3CHTAINU B
pa3IUuHBIX (OpMax.

npakmu4ecKkux
SAHAMUAX npu
6blNOJIHEHUU pa50m.

OK 6. Paborats B
KOJIJICKTHBE U B KOMaH 1€,
3¢ (deKTUBHO 00IIATHCS C
KOJIJIETaMH, PYKOBOJICTBOM,
MOTpeOUTEIIMU

- OCYILIECTBJIEHNUE B3aUMOJICHCTBHS C
KOJIJIETaMH B ITPOIIECcCe PEIICHUs 3a/1a4;

- BJIaJICHUE TEXHOJIOTUEH

3¢ PeKTUBHOTO OOIIICHUS
(MonenupoBaHue, OpraHU3aIHs OOIICHUS,
yIpaBjeHHE OOIIeHUEM, pedIIeKCus
OOIICHHS) C KOJIJIETaMH, PyKOBOJICTBOM,
MOTpeOUTEIIMU

- BJIAJICHUE TEXHOJIOTUEH
TPYIIIOBOTO OOCYXICHUS:
apryMEHTHPOBAHO OTBEPraeT WK
NPUHUMACT UJICH;

- COCTaBJICHHE OTYETOB B
COOTBETCTBHH C 3aIIPOCOM H
PEIbSIBISIEMBIMU TPSOOBAHUSIMH

Oxcnepmmuoe
HabaoeHue u
OYeHKa Ha
NPAKMU4ecKux
3aHAMUAX NPU
8bINOIHEHUU pabom.

OK 7. Bpatp Ha cebs
OTBETCTBEHHOCTh 3a paboTy
YJICHOB KOMAaHIbI
(MOTYMHEHHBIX), 32
pe3yJIbTAT BHIOIHEHHS

- BBITIOJIHEHHE YTPABICHYECKUX
hyHKIHI;

- opraHusaus paboThl 1o
BBITTOJTHEHUIO 33JJaHUSI B COOTBETCTBUU C
MHCTPYKLUSAMU;

- OCYIIECTBIICHHE COOTHECEHHUS

Oxcnepmmuoe
HabmooeHue u
oyeHKa Ha
NPAKMUYECKUX
3AHAMUSX NPU

3a/laHNuH PE3yJIbTATOB BBHIMOJIHEHHBIX 33JaHUH CO 6bU0IHEH U PAOO.
CTaHJIaPTU3UPOBAHHBIMU HOPMaMHU
OK 8. CamocrosiTensHO - BBISIBJIEHUE TPYAHOCTEN IIPU Oxcnepmmuoe

OTPEACISATh 3a/1a41
pohecCHOHATBEHOTO U
JHUYHOCTHOTO Pa3BHUTHS,

perieHnu npodecCHoHaIbHBIX 3a1a4 U
po0JieM THYHOCTHOTO Pa3BUTHS,

- BJIaJICHHE HaBbIKAMU
CaMOOPIraHU3alMKU U IIPUMEHSET UX Ha

Habooenue u
OYeHKa Ha
NPaAKmMu4ecKux

3aHUMAaThCs MpaKTHKe; 3aHAMUAX NPU
CaM0o00pa30BaHUEM, B} COCTABIICHHE TPOTPAMMEL 8bInoaHeHUU pabom.
OCO3HAHHO IIAaHHPOBATH caMOpa3BUTHs, CaMOOOPa30BaAHMS;
MOBBILICHHE KBATU(DUKAIINK | - BBISIBJICHHE TPYAHOCTEHN NpU

peneHny npoeCCHOHATIBHBIX 33]1a4 U

po6JIeM JIMYHOCTHOTO PAa3BUTHUS
OK 9. OpueHTHpOBaTBHCS B | - yYMEHHE OPUEHTUPOBATHCS B YCIOBUAX Idxcnepmmuoe

YCIIOBUSIX YACTOM CMEHBI
TEXHOJIOTHUH B
npodeCcCHOHATbHON
JIeATCIBbHOCTH.

YJaCcTOU CMEHEI TEXHOJIOTUH B
pohecCHOHANBEHOM NesTENIbHOCTH

Habaooenue u
oyeHKa Ha
NPAKMUYECKUX
3aHAMUAX NPU
8bINOIHEHUU pabom.
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	1. Паспорт рабочей программы дисциплины
	1.1. Область применения программы
	Рабочая программа учебной дисциплины – является частью программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.10 Туризм.
	1.2. Место дисциплины в структуре программы подготовки специалистов среднего звена:
	Дисциплина «Технология и организация сопровождения туристов» входит в профессиональный учебный цикл в составе профессионального модуля «Предоставление услуг по сопровождению туристов».
	1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:
	В результате освоения дисциплины обучающийся должен:
	уметь:
	проверять документы, необходимые для выхода группы на маршрут;
	определять особые потребности тургруппы или индивидуального туриста;
	проводить проверку готовности транспортных средств при выходе на маршрут;
	проводить инструктаж туристов на русском и иностранном языках;
	использовать приёмы эффективного общения и соблюдать культуру межличностных отношений;
	организовывать движение группы по маршруту;
	эффективно принимать решения в сложных и экстремальных ситуациях;
	взаимодействовать со службами быстрого реагирования;
	контролировать качество предоставляемых туристу услуг размещения и питания;
	контролировать качество предоставляемых туристам экскурсионных и сопутствующих услуг;
	проводить инструктаж по технике безопасности при проведении туристского мероприятия на русском и иностранном языках;
	проводить инструктаж об общепринятых и специфических правилах поведения при посещении различных достопримечательностей;
	контролировать наличие туристов;
	обращаться за помощью в соответствующие службы при наступлении чрезвычайной ситуации;
	оформлять отчёт о туристской поездке;
	оценивать качество туристского и гостиничного обслуживания туристов;
	знать:
	основы организации туристской деятельности;
	правила организации туристских поездок, экскурсий;
	требования к организации и специфику спортивно-туристских походов различной категории сложности;
	правила проведения инструктажа туристской группы;
	правила техники безопасности при организации туристской поездки, экскурсии и туристского похода;
	правила организации обслуживания туристов в гостиницах и туристских комплексах;
	приёмы контроля качества предоставляемых туристу услуг;
	инструкции по технике безопасности при организации туристских поездок и походов;
	правила поведения туристов при пользовании различными видами транспорта;
	правила оказания первой медицинской помощи;
	контактные телефоны служб, в которые следует обращаться при наступлении чрезвычайной ситуации;
	стандарты качества туристского и гостиничного обслуживания;
	правила составления отчётов по итогам туристской поездки.
	В результате освоения дисциплины обучающийся должен овладеть следующими компетенциями:
	ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
	ОК 2. Организовывать собственную деятельность, определять методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
	ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях т нести за них ответственность.
	ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
	ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии для совершенствования профессиональной деятельности.
	ОК 6. Работать в коллективе и команде, обеспечивать ее сплочение, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.
	ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), за результат выполнения заданий.
	ОК 8 Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
	ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.
	ПК 2.1 Контролировать готовность группы, оборудования и транспортных средств к выходу на маршрут.
	ПК 2.2 Инструктировать туристов о правилах поведения на маршруте.
	ПК 2.3 Координировать и контролировать действия туристов на маршруте.
	ПК 2.4 Обеспечивать безопасность туристов на маршруте.
	ПК 2.5 Контролировать качество обслуживания туристов принимающей стороной.
	ПК 2.6 Оформлять отчетную документацию о туристской поездке.
	1.4. Количество часов на освоение дисциплины:
	Семестр(ы) 1,2;
	Максимальной учебной нагрузки обучающегося 198 часов, в том числе:
	обязательной аудиторной нагрузки обучающегося 100 часов;
	самостоятельной работы обучающегося 52 часа.
	2. Структура и содержание дисциплины
	2.1. Объем дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов
	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	198
	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)
	100
	в том числе:
	лабораторные занятия
	практические занятия
	66
	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	52
	Форма промежуточной аттестации по дисциплине – зачет
	2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работ (проект) (если предусмотрены)
	Объем часов
	Уровень освоения
	1
	2
	3
	Тема 1. Технология и организация сопровождения туристов вовремя подготовки и осуществления тура
	Содержание
	2
	1.
	Цели и задачи дисциплины: изучение технологии сопровождения туристов во время подготовки и осуществления тура.
	1
	2.
	Способы и средства, используемые при оказании туристских услуг. Правовые основания предоставления туристических услуг и механизм их передачи туристу
	3.
	Основные субъекты предоставления туруслуг и их место в туристском сопровождении (туроператор, турагент, турист, государство)
	Практические занятия
	4
	1.
	Определение особых потребностей тургруппы или индивидуального туриста.
	2
	2.
	Проверка документов, необходимых для выхода группы на маршрут.
	3.
	Организация движения группы по маршруту. Контроль наличия туристов
	4.
	Взаимодействие со службами быстрого реагирования.
	Самостоятельная работа
	4
	Информационное сопровождение туров, осуществляемое одним из ведущих туроператоров (на выбор студента).
	Сопровождение туристов во время экскурсионных программ.
	3
	Тема 2. Виды туристского сопровождения
	Содержание
	6
	1.
	Информационное, документальное, операционное 1 - 2 (технологическое), рекламационное туристское сопровождение и их характеристики. Информационное сопровождение на стадии подготовки и реализации туристской поездки.
	1
	2.
	Роль турфирмы и менеджера по направлению в предоставлении достоверной первичной информации по туру. Информационное сопровождение туриста в путешествии: ответственность туроператора и поставщика туруслуг за информационное сопровождение на стадии реализации тура. Ответственность туриста в вопросах информационной безопасности.
	3.
	Документальное сопровождение: заявка, лист бронирования, клиентский договор, ваучер, мед. страховка, авиа (ж/д, автобус и др.) билеты, памятка, инструкции (инструктаж)
	4
	Операционное (технологическое) сопровождение туристов: роль туроператора, поставщика туруслуг и непосредственных исполнителей по предоставлению туруслуг в операционном сопровождении.
	5
	Механизмы и технологии, предоставления услуг: поставщики услуг - туроператор – турагент – турист, поставщик услуг – турист. Влияние специфических характеристик турпродукта на особенности операционного сопровождения тура.
	6
	Рекламационное сопровождение туристов: обработка возражений туристов на предпродажной стадии, прием жалоб и претензий во время проведения тура. Работа с жалобами и претензиями туристов по окончанию тура
	Практические занятия
	6
	1
	Оценка информационного сопровождения туристов: общая информационная оценка cайта туркомпании, подачи материала о туристских направлениях (структура; основные информационные блоки, их взаимосвязь и особенности; организация поиска тура, ценовое предложение и т.д.)
	6
	2
	2
	Оценка документального сопровождения туристов: требования по оформлению пакета документов по отдельным турам (как представлены на сайте, перечень необходимых документов, их мотивация и сроки подачи)
	3
	Оценка операционного (технологического) сопровождения туристов: оценить, как представлены на сайтах стадии подбора и покупки тура, оформления необходимых документов, получения документов, связь с клиентом во время тура и после его окончания. Привести примеры по каждому случаю
	Самостоятельная работа
	Операционное сопровождение туров, осуществляемое одним из ведущих туроператоров (на выбор студента)
	Оценка рекламационного сопровождения туристов: способы и методы, используемые туроператором для оценки качества предлагаемые туров; организация обратной связи с клиентом, жалобы и претензии на работу туроператора на форумах в Интернете и их оценка. Привести примеры по каждому случаю.
	3
	Тема 3. Технология и организация сопровождения туристов, путешествующих авиационным транспортом
	Содержание
	2
	1.
	Общая характеристика авиационных туров. Источники получения информации по авиаперевозке. Разновидности авиабилетов и условий их приобретения. Электронный билет. Схема взаимоотношений: авиакомпания – авиационное агентство – туроператор – турист
	1
	2.
	Прямые продажи авиабилетов. Условия предоставления авиауслуг в клиентском договоре. Условия аннуляции авиабилета. Паспортно - визовые, таможенные формальности в аэропорту и их место в 10 туристском сопровождении.
	3.
	Ответственность туроператора, авиакомпании, турагента за задержку рейса и ненадлежащее оказание услуг по перевозке. Страховые случаи. Судебные иски и разбирательства.
	Практические занятия
	4
	1.
	Договорная составляющая: блоки мест, пулы, чартеры и их виды; регулярные авиарейсы. Комиссионные продажи авиабилетов. Приобретение туристом авиабилетов в пакете услуг.
	2
	2.
	«Авиационное обслуживание туристов в туркомпаниях: «TEZ TOUR», « CORAL TRAVEL», «PEGAS TOURISTIK», «PAC GROUP»
	3.
	Предложения туроператора по авиабилетам (в пакетах туруслуг и при индивидуальной продаже: направления, авиакомпании, типы самолетом, частота рейсов, условия продажи билетов)
	Самостоятельная работа
	4
	Технологическое сопровождение туров, осуществляемое одним из ведущих туроператоров. Сопровождение туристов при оформлении туристкой выездной визы.
	3
	Тема 4.Технология и организация сопровождения туристов, путешествующих железнодорожным транспортом
	Содержание
	2
	1.
	Общая характеристика железнодорожных туров. Государственные и частные железнодорожные компании на рынке туруслуг. Монопольное положение РЖД в России: преимущества и недостатки. Источники получения информации по железнодорожным перевозкам
	1
	2.
	Способы и условия бронирования и приобретения железнодорожных билетов. Плацкарт, купе, СВ. Электронный билет. Продажа ж/д билетов в офисе туроператора. Бронирование и продажа ж/д билетов через железнодорожные кассы. Групповые билеты и условия их приобретения. Туристские поезда и вагоны.
	3.
	Организация транспортного обслуживания группы туристов: старший группы, программа туристического обслуживания, правила проезда в ж/д поездах
	4.
	Ответственность железнодорожной компании, туроператора, турагента за задержку и опоздание поезда и ненадлежащее оказание 11 услуг по перевозке. Вопросы страхования. Судебные иски и разбирательства
	Практические занятия
	4
	1.
	Железнодорожное обслуживание туристов туроператором внутреннего туризма.
	2
	2.
	Предложения туроператора по железнодорожным билетам (в пакетах туруслуг и при индивидуальной продаже: маршруты, виды поездов и билетов, частота рейсов, условия продажи билетов)
	3.
	Рассмотрите условия и правила групповых перевозок пассажиров на железнодорожном транспорте
	Самостоятельная работа
	2
	Рекламационное сопровождение туров, осуществляемое одним из ведущих туроператоров (на выбор студента)
	3
	Тема 5.Технология и организация сопровождения туристов путешествующих автотранспортом
	Содержание
	4
	1.
	Общая характеристика автомобильных туров. Автобусные перевозки и их место в оказании транспортных услуг в туристической отрасли. Организация международных автобусных перевозок и перевозок внутри страны. Регулярные и чартерные автобусные перевозки. Трансферы. Экскурсионное автобусное обслуживание.
	
	1
	2.
	Лицензирования автобусных перевозок. Современные требования по перевозке пассажиров. Источники получения информации по автобусным перевозкам. Транспортные компании, туроператоры, турагенты и их взаимоотношения. Договоры аренды. Способы бронирования и покупки автобусных билетов и туров. Автобусные туры и страхование от несчастного случая
	3.
	Регламент по проведению турпрограммы: время, место встречи группы, время отправления автобуса, инструктаж для путешествующих в туре по поведению в автобусе; время, отводимое на ознакомление с экскурсионными объектами, свободное время
	Практические занятия
	6
	1.
	Ответственность автотранспортного предприятия, туроператора, турагента за задержку, опоздание, поломку автобуса. Легковые автомобили и условия их проката.Судебные иски и разбирательства.
	2
	2.
	Туристские формальности в автобусных турах. Особенности организации автобусных перевозок: лицензирование на пассажирские перевозки, требования по уровню сервиса, наличие двух водителей на маршруте, тахографа; наличие старшего сопровождающего в группе.
	3.
	Автобусное обслуживание туристов туроператором внутреннего туризма. Проанализировать географию экскурсионных автобусных туров указанных туроператоров. Чем мотивированы данные направления туров, в чем заключается их содержательная сторона?
	4.
	Проанализировать организационную схему работы во время проведения автобусных туров: информационное обеспечение тура, наличие старшего(гида-экскурсовода) в автобусе, связь с ним, мотивы выбора места встречи группы и отправления автобуса, время нахождения в пути по маршруту, наличие или отсутствие питание в программе, мотивы выбора экскурсионных объектов.
	5.
	Характеристика экскурсионных автобусов, задействованных в компаниях: наличие мест, оснащенность, уровень комфорта, фирма - изготовитель. Оценка действия турфирм в форс -мажорных обстоятельствах (пробки, поломка автобуса технический сбой в программе и т.д.) на основе отзывов о работе фирмы в Интернете
	Самостоятельная работа
	4
	Общая информационная оценка cайта туркомпании (на выбор). Требования по оформлению пакета документов по различным видам туров.
	3
	Тема 6. Технология и организация сопровождения туристов, путешествующих в круизах
	Содержание
	2
	1.
	Общая характеристика круизов. Специфика круизного плавания по сравнению с другими видами путешествий. Инструкции туристов, собирающихся в круизное плавание. Морские круизы, их виды и регионы распространения, схема предоставления услуг
	1
	2.
	Речные круизы и их особенности. Речные круизы за рубежом и в нашей стране. Тенденции развития круизного плавания в мире и России. Фрахт -контракт – договор между круизной компанией (морским пароходством) и туроператором. Бербоут-чартер – длительная аренда речных судов. Источники получения информации по круизам
	3.
	Основные субъекты круизных туров и их взаимодействие: круизная компания (морское или речное пароходство), управление судоходства (трест судовых ресторанов или компания посредник, обеспечивающая питание и другие услуги во время круиза на борту), принимающие фирмы по маршруту движения, предоставляющие экскурсионные и другие услуги. Рекламационное сопровождение туристов во время круиза и после него.
	Практические занятия
	4
	1.
	Документальное сопровождение (туристские формальности) круизов: визы, прививки, справки, таможенные декларации. Регистрация туристов на круиз
	2
	2.
	«Туристское сопровождение во время круизов: «НЕПТУН», «НАТАЛИ - ТУРС», «ВОДОХОД, «PAC GROUP»» Дать анализ стратегических программ указанных круизных операторов.
	3.
	Основные положения инструкций для туристов, выбравших круизное плавание Привести примеры организации наземного обслуживания круизных пассажиров, совершающих путешествие по Средиземному морю (не менее 3 примеров).
	Самостоятельная работа
	2
	Способы и методы, используемые туроператором для оценки качества предлагаемые туров. Технологии организации сопровождения туристов в предпродажный период и во время реализации въездного тура.
	3
	Тема 7. Технология и организация сопровождения туристов, путешествующих верхом или в упряжи с использованием животных
	Содержание
	2
	1.
	Общая характеристика конных и других туров, с использованием животных. Конно-полевые выезды (выезды в поля, прогулки верхом или в упряжи с верхом), конные маршруты (походы, путешествия), дистанции (TREC), дистанции упряжки (TREC в упряжках), соревнования пастухов
	1
	2.
	Источники получения информации по конным маршрутам. Конные походы: конно-верховые, конно-верховой с сопровождением и походы в упряжках.
	3.
	Классификация спортивных маршрутов: четыре категории сложности походов. Категория сложности похода по «Методике категорирования верховых походов».
	Практические занятия
	6
	1.
	Документальное сопровождение конных маршрутов, ограничения по здоровью, для желающих путешествовать верхом. Рассмотрение жалоб, претензии при конных маршрутах.
	2
	2.
	Подготовка личного, группового и специального снаряжения. Тактика преодоления препятствий и порядок движения на маршруте. Проведение страховки и спасательных работ
	Самостоятельная работа
	4
	Жалобы и претензии на работу туроператора на форумах в Интернете и их оценка . Программы авиакомпаний по привлечению пассажиров: условия и особенности действия программ.
	3
	Тема 8. Технология и организация сопровождения туристов в гостиницах и других объектах размещения
	Содержание
	2
	1.
	Общая характеристика гостиничного обслуживания. Организационная структура и функции отдельных подразделений гостиниц. Источники получения информации по размещению в гостинице.
	1
	2.
	Документальное сопровождение, необходимое для заезда туриста в гостиницу: гарантированное бронирование по предварительной оплате и предъявлению оплаченного счета или квитанции, гарантии кредитной карты, договорные гарантии компании или корпорации, ваучер, оплата наличными у стойки.
	Практические занятия
	6
	1.
	Технологический цикл обслуживания: бронирование, заезд, регистрация, размещение, проживание, выезд, выписка. Особенности каждого из этапов в предоставлении услуг. Взаимодействие гостиницы, туроператора, турагента, клиента при бронировании номеров и во время обслуживании в гостинице
	2
	2.
	Технология и организация предоставления экскурсионного и анимационного обслуживания. Разновидности анимации. Рассмотрение жалоб и претензий в процессе и по окончанию предоставления услуг.
	Самостоятельная работа
	4
	Организационная схема работы во время проведения автобусных экскурсионных туров. Организация наземного обслуживания круизных пассажиров.
	3
	Тема 9. Обеспечение безопасности туристов на маршруте.
	Содержание
	2
	1.
	Правила техники безопасности при организации туристской поездки, экскурсии, туристского похода. Инструкция по технике безопасности при организации туристских поездок и походов.
	1
	2.
	Правила оказания первой медицинской помощи. Контактные телефоны соответствующих служб, в которые следует обращаться при наступлении чрезвычайной ситуации.
	Практические занятия
	2
	1.
	Определение особых потребностей тургруппы или индивидуального туриста.
	Проверка документов, необходимых для выхода группы на маршрут.
	Организация движения группы по маршруту.
	Контроль наличия туристов.
	2
	2.
	Эффективно принимать решения в сложных и экстремальных ситуациях.
	Обращаться за помощью в соответствующие службы при наступлении чрезвычайной ситуации.
	Взаимодействовать со службами быстрого реагирования.
	Самостоятельная работа
	4
	Решить ситуационные задачи по теме с применением Правил предоставления туристских услуг в Российской Федерации.
	Подготовить доклад на тему «Сопровождение туристов на спортивно-туристских маршрутах».
	3
	Тема 10. Технология и организация сопровождения туристов в спортивно-туристских походах
	Содержание
	2
	1.
	Общая характеристика спортивно -туристских походов. Соревнования на маршрутах, включающие преодоление категорированных по трудности препятствий в природной среде (дорог и троп с различным покрытием и бездорожья, переправ, перевалов, вершин, порогов, каньонов, пещер и пр.), и на дистанциях, проложенных в природной среде и на искусственном рельефе
	1
	2.
	Место инструктора и инструктажа в обеспечении безопасности на маршруте. Руководитель туристской группы, заместитель руководителя группы, руководитель (капитан) средства сплава или спортивного судна, медик, штурман, заведующий хозяйством (завхоз), заведующий снаряжением (завснар), механик (реммастер), метеоролог, казначей, хронометрист, летописец, фотограф и др
	3.
	Основные навыки туриста: оказание первой медицинской помощи, организация и проведение эвакуации пострадавших, навыки выбора места и установки лагеря и временных стоянок, работы с веревками и техническими средствами наведения переправ, страховки и т.д., техники движения и преодоления препятствий различного характера, организации порядка движения и иных действий в группе, выживания в экстремальных ситуациях
	4.
	Причины, способствующие возникновению несчастного случая. Системный анализ структуры обеспечения безопасности участников туристских походов на классификационной основе. Передвижение по болоту, при преодолении водных препятствий, при преодолении горных склонов, при пожарной безопасности в лесах.
	Практические занятия
	6
	1.
	Подготовка личного, группового и специального снаряжения
	2
	2.
	Тактика преодоления препятствий и порядок движения на
	3.
	Проведение страховки и спасательных работ
	Организация бивака и питание в походе
	4
	Спортивные походы - командный вид спорта. Источники получения информации по участию в спортивно -туристских походах. Документальное сопровождение в спортивно -туристских походах. Требования предъявляемые к субъектам туристической деятельности при организации ими активного отдыха для туристов
	Самостоятельная работа
	4
	Туристские формальности в туристском сопровождении. Правила техники безопасности при организации туристской поездки, экскурсий и туристского похода
	3
	Тема 11. Особенности сопровождения отдельных категорий туристов: детей, подростков и инвалидов
	Содержание
	2
	1.
	Возрастные ограничения и ограничения по здоровью как особые критерии для разработки технологий по оказанию туристских услуг. Дети, путешествующие с родителями (или одним родителем), без родителей в составе группы
	1
	2.
	Путешествия инвалидов самолетами, поездами, автобусами. Особенности оказания экскурсионных и иных услуг для инвалидов. Рекламационное сопровождение детей и инвалидов
	Практические занятия
	6
	1.
	Документальное сопровождение путешествующих детей. Условия получения доверенности. Особенности планирования и организации детских туров. Автобусные перевозки детей и правила их осуществления.
	2
	2.
	Старшие в группе, сопровождение экскурсионных автобусов машинами ГИББД. Особенности организации туристского сопровождения инвалидов
	Туристское сопровождение детей и подростков. Туристское сопровождение инвалидов.
	Самостоятельная работа
	4
	Приемы контроля качества предоставляемых туристу услуг. Правила проведения инструктажа туристской группы. Обеспечение безопасности туристов на маршруте.
	3
	Тема 12. Особенности сопровождения туристов во время, накануне и во время предоставления санаторных услуг
	Содержание
	2
	1.
	Общая характеристика санаторных услуг и особенности их предоставления. Источники получения информации по санаторным услугам в России и за рубежом
	1
	2.
	Профиль работы санаториев, санаторно -курортные возможности. Документальное сопровождение для получения санаторных услуг: санаторно -курортная карта, туристическая путевка, курортная книжка, отрывной талон курортной книжки
	Практические занятия
	4
	1.
	Диагностический, лечебно -профилактический, реабилитационно - рекреационный этапы лечения и оздоровления. Особенности реализации санаторных путевок.
	2
	2.
	Санаторные объединения, туроператоры и турагенты как каналы реализации санаторных путевок. Жалобы и претензии при оказании санаторных услуг, ответственность санаторияи фирмы, реализующих лечебные туры
	Самостоятельная работа
	4
	Правила организации обслуживания туристов в гостиницах и туристских комплексах. Работа с жалобами и претензиями туристов. Туристское сопровождение при предоставлении санаторных услуг.
	3
	Тема 13. Инструктаж туристов о правилах поведения на маршруте
	Содержание
	2
	1
	Правила проведения инструктажа туристской группы: проведение инструктажа туристов на русском и английском языках, использование приемов эффективного общения.
	1
	2
	Приемы эффективного общения: кризисы внимания и пути их преодоления, культура речи экскурсовода, контакт экскурсовода с группой.
	Практическое занятие
	2
	1
	Проводить проверку готовности транспортных средств при выходе на маршрут. Составление технологической карты туристского маршрута.
	2
	Самостоятельная работа
	2
	Подготовка сообщений по материалам периодических изданий на темы: Приемы эффективного общения, культура речи экскурсовода.
	Заполнение технологической картой.
	Изучение типовых договоров с туроператором, индивидуалом.
	3
	Тема 14. Контроль качества обслуживания туристов принимающей стороной
	Содержание
	2
	1
	Контроль качества предоставляемых туристу услуг размещения и питания.
	Контроль качества предоставляемых туристам экскурсионных и сопутствующих услуг.
	Оценка качества туристического и гостиничного обслуживания туристов.
	1
	Практическое занятие
	2
	1
	Правила составления отчетов по итогам туристической поездки.
	Мотивация путешествий, требования к туристическим маршрутам.
	Характеристика основных видов транспорта.
	2
	Самостоятельная работа
	2
	Написать эссе по особенностям использования видов транспорта в индустрии гостеприимства.
	Подготовка и выступление с докладом и/или презентацией на заданные темы.
	Составить схему «Правила поведения в определенном транспорте».
	3
	Тема 15. Оформление отчетной документации о туристской поездке
	Содержание
	2
	1
	Правила составления отчетов по итогам туристской поездки.
	Информация, отражаемая в отчете по итогам туристкой поездки
	Оформление отчета о туристической поездке.
	Подготовка маршрутной документации
	1
	Практическое занятие
	2
	1
	Разработать маршрут 1 категории сложности.
	Организация системы питания в спортивных туристских походах.
	Разработать технологическую карту туристского маршрута
	Составление отчета о спортивном походе.
	Показатели качества туристских услуг.
	2
	Самостоятельная работа
	2
	Написание реферата по теме: «Особенности организация туристических поездок по регионам мира» (по выбору) «Кодекс путешественника» и другие темы
	3
	Примерная тематика курсовой работы
	1. Контроль и оценка качества услуг на туристском предприятии.
	2. Контроль качества предоставляемых туристу услуг: значение, приемы, особенности.
	3. Организация сопровождения туристов в Грецию.
	4. Организация сопровождения туристов в образовательном туре.
	5. Организация сопровождения туристов в Англию.
	6. Культура профессионального и делового общения в туризме.
	7. Мировой и отечественный опыт организации анимационной деятельности. Организация досуга в гостиницах и туристских комплексах.
	8. Организация досуга туристов: анимация в менеджменте обслуживания туристов.
	9. Организация досуга туристов: игра как разновидность развлечений и организация игр для туристов.
	10. Организация досуга туристов: клуб как коллективная форма организации досуга.
	11. Организация досуга туристов: массовые виды индустрии досуга. Организация досуга туристов: музеи и музейное дело.
	12. Организация сопровождения туристов в Японию.
	13. Организация сопровождения туристов в Австрию.
	14. Организация досуга туристов: парки как сегмент индустрии.
	15. Организация сопровождения туристов в Германию.
	16. Организация сопровождения туристов в Израиль.
	17. Организация досуга туристов: театры и киноконцертные залы.
	18. Организация, подготовка и проведение туристских походов.
	19. Особенности контроля качества услуги размещения и питания.
	20. Особенности организации движения группы на маршруте (на примере). Особенности проверки готовности транспортных средств при выходе на маршрут в зависимости от вида транспорта.
	21. Организация сопровождения туристов в Финляндию.
	22. Организация сопровождения туристов в Мексику.
	23. Оформление и проверка документации строгой отчетности, необходимой для выхода группы на маршрут.
	24. Оформление отчета о туристской поездке: структура, содержание, правила и рекомендации по оформлению.
	25. Понятие и роль инструктажа туристов на русском и иностранном языках с учетом специфики вида туристского путешествия.
	26. Правила и техника обращения в чрезвычайных ситуациях в соответствующие службы.
	27. Правила оказания первой медицинской помощи туристу.
	28. Правила организации обслуживания туристов в гостиницах и туристских комплексах (на примере).
	29. Организация сопровождения туристов в Ямайку.
	30. Организация сопровождения туристов в Канаду.
	31. Правила поведения туристов при пользовании различными видами транспорта: сущность, структура, особенности.
	32. Правила проведения инструктажа туристской группы (на примере).
	33. Правила техники безопасности во время турпохода.
	34. Организация сопровождения туристов в Испанию.
	35. Организация сопровождения туристов в ОАЭ.
	36. Принятие решений при чрезвычайных ситуациях.
	37. Проблемы и перспективы организации туристской деятельности. Организация сопровождения туристов в Австралию.
	38. Организация сопровождения туристов в Марокко.
	39. Развитие семейного туризма в РФ.
	40. Организация сопровождения туристов в Италию.
	41. Организация сопровождения туристов в Шотландию.
	42. Разработка правил организации туристских поездок, экскурсий. Рекреационный бизнес и индустрия досуга.
	43. Роль и значение служб быстрого реагирования в туриндустрии.
	44. Специфика контроля качества экскурсионных и сопутствующих услуг, оказываемых туристам.
	45. Специфика проведения инструктажа по технике безопасности во время экскурсии.
	46. Организация сопровождения туристов в горнолыжном туре.
	47. Организация сопровождения туристов в Таиланд.
	48. Специфика проведения инструктажа по технике безопасности на автобусных турах.
	49. Специфика проведения инструктажа по технике безопасности на горнолыжном курорте.
	50. Организация сопровождения туристов в деловом туре.
	51. Специфика стандартов качества туристского и гостиничного обслуживания. Спортивный туризм в РФ.
	52. Организация сопровождения туристов в Корею.
	53. Способы контроля качества туристской услуги.
	54. Способы контроля наличия туристов на туристском маршруте.
	55. Способы определения особых потребностей тургруппы или индивидуального туриста (на примере маршрута).
	56. Организация сопровождения туристов в познавательном туре.
	57. Организация сопровождения туристов в пляжном туре.
	58. Стандарты и способы оценки качества туристского и гостиничного обслуживания туристов.
	59. Технология проведения инструктажа по технике безопасности при проведении туристского мероприятия на русском и иностранном языках. Требования, предъявляемые к организации спортивно-туристских походов различной категории сложности.
	60. Формирование культуры профессионального общения в туриндустрии. Экстремальные ситуации в туризме: меры предотвращения и способы снижения рисков.
	61. Организация сопровождения туристов в лечебно-оздоровительном туре. Организация сопровождения туристов в паломническом туре.
	62. Этапы проведения инструктажа об общепринятых и специфических правилах поведения при посещении различных достопримечательностей.
	32
	3
	Всего
	184
	Для характеристики уровня освоения учебного материала используется следующие обозначения:
	1. – ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств);
	2. – репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством);
	3. – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач)
	3. Условия реализации дисциплины
	3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
	Реализация дисциплины требует наличия:
	Кабинет информационно-экскурсионной деятельности оснащен следующими техническими средствами обучения и оборудованием: учебная мебель, доска аудиторная, мультимедийное аудиовизуальное оборудование, персональный компьютер. На ПК установлено следующее программное обеспечение: — Офисное ПО: операционная система MS Windows, офисный пакет MS Office, платформа MS Teams, офисный пакет LibreOffice, антивирусное ПО Dr. Web. Обеспечено проводное подключение ПК к локальной сети и сети Интернет.
	Учебная (тренинговая) фирма по предоставлению туристских услуг (турфирма) оснащен: учебная мебель, шкаф для папок, лотки для бумаги, сейф, многофункциональное устройство, персональный компьютер. На ПК установлено следующее программное обеспечение: — Офисное ПО: операционная система MS Windows, офисный пакет MS Office, платформа MS Teams, офисный пакет LibreOffice, антивирусное ПО Dr. Web. Обеспечено проводное подключение ПК к локальной сети и сети Интернет.
	3.2. Информационное обеспечение обучения
	Перечень рекомендуемых учебных изданий: основной и дополнительной литературы, интернет-ресурсов.
	Основная литература:
	1. Веселова, Н. Ю. Технология и организация сопровождения туристов: учебное пособие для СПО / Н. Ю. Веселова, Н. В. Иванова, Н. А. Мальшина. — Саратов: Профобразование, 2018. — 61 c. — ISBN 978-5-4488-0191-4. — Текст: электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS: [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/74506.html (дата обращения: 20.05.2020). - Режим доступа: по подписке ТюмГУ.
	Дополнительная литература:
	1. Рыбалова, Т.В. Развлекательно-досуговая деятельность: учебное пособие / Т.В. Рыбалова. — Тюмень: ТюмГУ, 2015. — URL: https://e.lanbook.com/book/110190 (дата обращения: 20.05.2020). - Режим доступа: по подписке ТюмГУ.
	2. Киреева, Ю. А. Основы туризма: учебно-практическое пособие / Ю. А. Киреева. — Москва: Российская международная академия туризма, Советский спорт, 2010. — 108 c. — ISBN 978-5-9718-0497-0. — Текст: электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS: [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/14289.html (дата обращения: 20.05.2020). - Режим доступа: по подписке ТюмГУ.
	Интернет-ресурсы:
	1. Знаниум - https://new.znanium.com/
	2. Лань - https://e.lanbook.com/
	3. IPR Books - http://www.iprbookshop.ru/
	4. Elibrary - https://www.elibrary.ru/
	5. Национальная электронная библиотека (НЭБ) - https://rusneb.ru/
	6. Межвузовская электронная библиотека (МЭБ) - https://icdlib.nspu.ru/
	7. "ИВИС" (БД периодических изданий) - https://dlib.eastview.com/browse
	8. Электронная библиотека Тюмгу - https://library.utmn.ru/
	Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине: Платформа для электронного обучения MicrosoftTeams.
	4. Контроль и оценка результатов освоения дисциплины
	Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий и лабораторных работ, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований.
	Результаты
	(освоенные профессиональные компетенции)
	Основные показатели оценки результата
	Формы и методы контроля и оценки
	ПК 2.1 Контролировать готовность группы, оборудования и транспортных средств к выходу на маршрут.
	проверять документы, необходимые для выхода группы на маршрут;
	определять особые потребности тургруппы или индивидуального туриста;
	проводить проверку готовности транспортных средств при выходе на маршрут;
	взаимодействовать со службами быстрого реагирования;
	контролировать качество предоставляемых туристу услуг размещения и питания;
	основы организации туристской деятельности;
	правила организации туристских поездок, экскурсий;
	требования к организации и специфику спортивно-туристских походов различной категории сложности;
	Подготовка докладов, составление презентаций, выполнение практических заданий, решение ситуационных задач
	ПК 2.2 Инструктировать туристов о правилах поведения на маршруте.
	проводить инструктаж туристов на русском и иностранном языках;
	использовать приёмы эффективного общения и соблюдать культуру межличностных отношений;
	организовывать движение группы по маршруту;
	эффективно принимать решения в сложных и экстремальных ситуациях;
	правила проведения инструктажа туристской группы;
	правила поведения туристов при пользовании различными видами транспорта;
	правила оказания первой медицинской помощи;
	ПК 2.3 Координировать и контролировать действия туристов на маршруте.
	контролировать качество предоставляемых туристам экскурсионных и сопутствующих услуг;
	проводить инструктаж по технике безопасности при проведении туристского мероприятия на русском и иностранном языках;
	ПК 2.4 Обеспечивать безопасность туристов на маршруте.
	проводить инструктаж об общепринятых и специфических правилах поведения при посещении различных достопримечательностей;
	контролировать наличие туристов;
	обращаться за помощью в соответствующие службы при наступлении чрезвычайной ситуации;
	правила техники безопасности при организации туристской поездки, экскурсии и туристского похода;
	инструкции по технике безопасности при организации туристских поездок и походов;
	контактные телефоны служб, в которые следует обращаться при наступлении чрезвычайной ситуации;
	ПК 2.5 Контролировать качество обслуживания туристов принимающей стороной.
	оценивать качество туристского и гостиничного обслуживания туристов;
	стандарты качества туристского и гостиничного обслуживания;
	правила организации обслуживания туристов в гостиницах и туристских комплексах;
	приёмы контроля качества предоставляемых туристу услуг;
	ПК 2.6 Оформлять отчетную документацию о туристской поездке.
	оформлять отчёт о туристской поездке;
	правила составления отчётов по итогам туристской поездки.
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны позволять проверять у обучающихся не только сформированность профессиональных компетенций, но и развитие общих компетенций и обеспечивающих их умений.
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	выявление трудностей при решении профессиональных задач и проблем личностного развития
	Экспертное наблюдение и оценка на практических занятиях при выполнении работ.
	ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.
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