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Объем дисциплины: 119.

Формы промежуточной аттестации: контрольная работа, экзамен.

Область применения программы
Рабочая  программа  дисциплины  является  частью  программы  подготовки

специалистов  среднего  звена  в  соответствии  с  ФГОС СПО по  специальности  43.02.11
Гостиничный сервис. 

Место  дисциплины  в  структуре  программы  подготовки  специалистов  среднего
звена: 
Дисциплина «Русский язык» входит в блок общеобразовательной подготовки. 

Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины: 
В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:  
- сведения по истории русского языка, его место в современном мире;
- основные уровни языка; 
- нормы современного русского литературного языка, их описание и закрепление в

словарях, грамматиках, учебных пособиях, справочниках;
-  роль  мастеров  художественного  слова  в  становлении,  развитии  и

совершенствовании языковых норм;
-  различия  между языком и речью,  основные требования к  речи  (правильность,

точность,  выразительность,  уместность  употребления  языковых  средств),  осознавать
необходимость совершенствования своей речи;

 -  признаки  текста,  его  строение  и  виды его  преобразования  (тезисы,  конспект,
аннотация, выписки, реферат);

- признаки разных функциональных стилей речи, их характеристики;
- функционально-смысловые типы речи, их особенности;
- понятие фонемы, открытого и закрытого слога, особенности русского ударения,

логическое ударение, орфоэпические нормы, акцентологические нормы;
- написания, подчиняющиеся морфологическому, фонетическому и традиционному

принципам русской орфографии;
 - основные орфографические правила; 
-  отношения  между  лексическими  значениями  слов  (многозначность  слова,

омонимы, синонимы, паронимы, антонимы);
-  сведения  о  происхождении  русской  лексики  (исконно  русские  слова,

старославянизмы, заимствованные слова);
-  сведения  о  сфере  употребления  русской  лексики  (диалектизмы,  специальная

лексика, арготизмы);



- сведения о лексике межстилевой, разговорно-бытовой и книжной;
- сведения о пассивном и активном словарном запасе, об архаизмах, историзмах и

неологизмах;
- сведения о русской фразеологии;
-  морфемы,  способы  образования  слов,  выразительные  словообразовательные

средства  (суффиксы  субъективной  оценки,  окказионализмы,  семантизация  морфем,
словообразовательный повтор), 

-  сведения  о  частях  речи  (общее  грамматическое  значение,  словообразование
отдельных частей  речи;  лексико-грамматические  разряды,  грамматические  категории  и
грамматические формы, синтаксические функции); 

- сведения по синтаксису предложения (грамматическая основа, виды осложнения
простого  предложения;  типы  сложных  предложений,  предложения  с  прямой  речью  и
цитатами);

- принципы русской пунктуации; понимать смысловую роль знаков препинания (в
том  числе  факультативных,  альтернативных  и  авторских)  и  роль  пунктуации  в
письменном общении.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:  
- разными способами преобразовывать текст, 
- производить комплексный анализ художественного и научно-популярного текста;
- создавать тексты разных типов/стилей речи;
- создавать фонетическую запись и производить фонетический анализ;
- нормами современного литературного произношения и ударения в русском языке;
- применять правила правописания на практике;
- пользоваться орфоэпическими и орфографическими словарями;
- использовать изобразительные возможности синонимов, антонимов, паронимов,

омонимов; видеть в тексте контекстуальные синонимы и антонимы, приемы градации и
антитезы;

- пользоваться лексическими и фразеологическими словарями;
- производить лексико-фразеологический анализ;
-  производить  морфемный,  словообразовательный  анализ  слова;  использовать

изобразительно-выразительные возможности морфологических форм;
- применять лексический и грамматический анализ при написании слов различной

структуры и значения;
- производить морфологический анализ слов разных частей речи;
- нормами употребления и правописания слов разных частей речи;
- нормами построения словосочетаний и предложений разных типов;
- производить синтаксический и пунктуационный анализ словосочетания, простого,

осложнённого и сложного предложений, предложения с прямой речью.
Освоение  содержания  учебной  дисциплины  «Русский  язык»  обеспечивает

достижение студентами следующих результатов:
 личностных:
 воспитание уважения к русскому (родному) языку, который сохраняет и отражает

культурные  и  нравственные  ценности,  накопленные  народом  на  протяжении
веков, осознание связи языка и истории, культуры русского и других народов;

 понимание роли родного языка как основы успешной социализации личности;
 осознание  эстетической  ценности,  потребности  сохранить  чистоту  русского

языка как явления национальной культуры;
 формирование  мировоззрения,  соответствующего  современному  уровню

развития  науки и общественной практики,  основанного на  диалоге  культур,  а
также  различных  форм  общественного  сознания,  осознание  своего  места  в
поликультурном мире;



 способность  к  речевому  самоконтролю;  оцениванию  устных  и  письменных
высказываний  с  точки  зрения  языкового  оформления,  эффективности
достижения поставленных коммуникативных задач;

 готовность  и  способность  к  самостоятельной,  творческой  и  ответственной
деятельности;

 способность  к  самооценке  на  основе  наблюдения  за  собственной  речью,
потребность речевого самосовершенствования;

 метапредметных:
 владение  всеми  видами  речевой  деятельности:  аудированием,  чтением

(пониманием), говорением, письмом;
 владение языковыми средствами — умение ясно, логично и точно излагать свою

точку  зрения,  использовать  адекватные  языковые  средства;  использование
приобретенных  знаний  и  умений  для  анализа  языковых  явлений  на
межпредметном уровне;

 применение  навыков  сотрудничества  со  сверстниками,  детьми  младшего
возраста,  взрослыми  в  процессе  речевого  общения,  образовательной,
общественно  полезной,  учебно-исследовательской,  проектной  и  других  видах
деятельности;

 овладение нормами речевого поведения в различных ситуациях межличностного
и межкультурного общения;

 готовность  и  способность  к  самостоятельной  информационно-познавательной
деятельности,  включая  умение  ориентироваться  в  различных  источниках
информации,  критически  оценивать  и  интерпретировать  информацию,
получаемую из различных источников;

 умение извлекать необходимую информацию из различных источников: учебно-
научных  текстов,  справочной  литературы,  средств  массовой  информации,
информационных и коммуникационных технологий для решения когнитивных,
коммуникативных  и  организационных  задач  в  процессе  изучения  русского
языка;

 предметных:
 сформированность  понятий  о  нормах  русского  литературного  языка  и

применение знаний о них в речевой практике;
 сформированность  умений  создавать  устные  и  письменные  монологические  и

диалогические высказывания различных типов и жанров в учебно-научной (на
материале  изучаемых  учебных  дисциплин),  социально-культурной  и  деловой
сферах общения;

 владение  навыками  самоанализа  и  самооценки  на  основе  наблюдений  за
собственной речью;

 владение умением анализировать текст с точки зрения наличия в нем явной и
скрытой, основной и второстепенной информации;

 владение умением представлять тексты в виде тезисов, конспектов, аннотаций,
рефератов, сочинений различных жанров;

 сформированность  представлений  об  изобразительно-выразительных
возможностях русского языка;

 сформированность  умений  учитывать  исторический,  историко-культурный
контекст и контекст творчества писателя в процессе анализа текста;

 способность  выявлять  в  художественных текстах  образы,  темы и  проблемы и
выражать  свое  отношение  к  теме,  проблеме  текста  в  развернутых
аргументированных устных и письменных высказываниях;



 владение  навыками  анализа  текста  с  учетом  их  стилистической  и  жанрово-
родовой  специфики;  осознание  художественной  картины  жизни,  созданной  в
литературном  произведении,  в  единстве  эмоционального  личностного
восприятия и интеллектуального понимания;

 сформированность  представлений  о  системе  стилей  языка  художественной
литературы.

Краткое содержание дисциплины:
1. Введение. 
2. Язык и речь. Функциональные стили речи.
3. Фонетика. Орфоэпия. Графика. Орфография.
4. Лексика и фразеология.
5. Морфемика. Словообразование. Орфография.
6. Морфология и орфография.
7. Синтаксис и пунктуация.
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Форма промежуточной аттестации: контрольная работа, дифференцированный зачет.

Область применения программы
Рабочая  программа  дисциплины  является  частью  программы  подготовки

специалистов  среднего  звена  в  соответствии  с  ФГОС СПО по  специальности  43.02.11
Гостиничный сервис.

Место  дисциплины  в  структуре  программы  подготовки  специалистов  среднего
звена: 

Дисциплина «Литература» входит в блок общеобразовательной подготовки.

Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины: 
Освоение  содержания  учебной  дисциплины  «Литература»  обеспечивает

достижение обучающимися следующих результатов: 
личностных: 
−  сформированность  мировоззрения,  соответствующего  современному  уровню

развития  науки  и  общественной  практики,  основанного  на  диалоге  культур,  а  также
различных  форм  общественного  сознания,  осознание  своего  места  в  поликультурном
мире; 

−  сформированность  основ  саморазвития  и  самовоспитания  в  соответствии  с
общечеловеческими  ценностями  и  идеалами  гражданского  общества;  готовность  и
способность к самостоятельной, творческой и ответственной деятельности; 

− эстетическое отношение к миру; 
− совершенствование духовно-нравственных качеств личности, воспитание чувства

любви  к  многонациональному  Отечеству,  уважительного  отношения  к  русской
литературе, культурам других народов; 

−  использование  для  решения  познавательных  и  коммуникативных  задач
различных источников информации (словарей, энциклопедий, Интернет-ресурсов и др.); 

метапредметных: 
−  умение  понимать  проблему,  выдвигать  гипотезу,  структурировать  материал,

подбирать  аргументы  для  подтверждения  собственной  позиции,  выделять  причинно-
следственные связи в устных и письменных высказываниях, формулировать выводы; 

− умение самостоятельно организовывать собственную деятельность, оценивать ее,
определять сферу своих интересов; 

−  умение  работать  с  разными  источниками  информации,  находить  ее,
анализировать, использовать в самостоятельной деятельности; 

предметных: 



− сформированность устойчивого интереса к чтению как средству познания других
культур, уважительного отношения к ним; 

−  сформированность  навыков  различных  видов  анализа  литературных
произведений; 

− владение умением анализировать текст с точки зрения наличия в нем явной и
скрытой, основной и второстепенной информации; 

− владение умением представлять тексты в виде тезисов, конспектов, аннотаций,
рефератов, сочинений различных жанров; 

− знание содержания произведений русской и мировой классической литературы,
их  историко-культурного  и  нравственно-ценностного  влияния  на  формирование
национальной и мировой культуры; 

−  сформированность  умений  учитывать  исторический,  историко-культурный
контекст  и  контекст  творчества  писателя  в  процессе  анализа  художественного
произведения; 

− способность  выявлять в  художественных текстах  образы,  темы и проблемы и
выражать свое отношение к ним в развернутых аргументированных устных и письменных
высказываниях; 

− владение навыками анализа художественных произведений с учетом их жанрово-
родовой  специфики;  осознание  художественной  картины  жизни,  созданной  в
литературном  произведении,  в  единстве  эмоционального  личностного  восприятия  и
интеллектуального понимания.

Краткое содержание дисциплины:

1. Введение. Историко-культурный процесс и периодизация русской литературы. 
2. Русская литература первой половины XIX века.
3. Русская литература второй половины XIX века.
4. Русская литература рубежа XIX-XX веков.
5. Русская литература 20-30 годов XX века.
6. Русская литература 40-х годов XX века.
7. Русская литература второй половины XX века.
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Федеральное государственное автономное образовательное  
учреждение высшего образования

«ТЮМЕНСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ»
Тобольский педагогический институт им. Д.И. Менделеева (филиал) 
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АННОТАЦИЯ К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
«ИНОСТРАННЫЙ ЯЗЫК» 
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Объем дисциплины: 180.

Форма промежуточной аттестации: дифференцированный зачет.

Область применения программы
Рабочая программа дисциплины – является частью программы подготовки специалистов
среднего  звена  в  соответствии  с  ФГОС СПО по  специальности  43.02.11 Гостиничный
сервис.

Место  дисциплины  в  структуре  программы  подготовки  специалистов  среднего
звена: 
Дисциплина «Иностранный язык» входит в блок общеобразовательной подготовки.

Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины: 
В результате освоения дисциплины обучающийся должен:  
Уметь:

 общаться (устно и письменно) на иностранном языке на профессиональные и 
повседневные темы

 переводить (со словарем) иностранные тексты бытовой и профессиональной 
направленности;

 самостоятельно совершенствовать устную и письменную речь, пополнять 
словарный запас
Знать:

 Лексический (1200-1400 лексических единиц) 
 Грамматический запас, необходимый для чтения и перевода (со словарем) 

иностранных текстов бытовой и профессиональной направленности  

 Освоение содержания дисциплины БД.03  Иностранный  язык обеспечивает
достижение студентами следующих результатов:

личностных:
– сформированность ценностного отношения к языку как культурному феномену и
средству отображения развития общества, его истории и духовной культуры;
– сформированность широкого представления о достижениях национальных
культур, о роли английского языка и культуры в развитии мировой культуры;
– развитие интереса и способности к наблюдению за иным способом 
мировидения;
– осознание своего места в поликультурном мире; готовность и способность вести
диалог на английском языке с представителями других культур, 



- достигать взаимопонимания, находить общие цели и сотрудничать в различных областях
для их достижения; умение проявлять толерантность к другому образу мыслей, к иной
позиции партнера по общению;
- готовность и способность к непрерывному образованию, включая самообразование, как
в профессиональной области с использованием иностранного  языка,  так  и  в  сфере
иностранного языка;
метапредметных:
– умение самостоятельно выбирать успешные коммуникативные стратегии в
различных ситуациях общения;
– владение навыками проектной деятельности, моделирующей реальные 
ситуации межкультурной коммуникации;
– умение организовать коммуникативную деятельность, продуктивно общаться  и
взаимодействовать с ее участниками, учитывать их позиции, эффективно  разрешать
конфликты;
– умение ясно, логично и точно излагать свою точку зрения, используя 
адекватные языковые средства;
предметных:
– сформированность  коммуникативной  иноязычной  компетенции,  необходимой
для  успешной  социализации  и  самореализации,  как  инструмента  межкультурного
общения в современном поликультурном мире;
– владение знаниями о социокультурной специфике англоговорящих стран и умение
строить свое речевое и неречевое поведение адекватно этой специфике; умение выделять
общее и различное в культуре родной страны и англоговорящих стран;
– достижение порогового уровня владения английским языком, позволяющего
выпускникам общаться в устной и письменной формах как с носителями английского
языка, так и с представителями других стран, использующими данный язык как средство
общения;
– сформированность умения использовать английский язык как средство для
получения  информации  из  англоязычных  источников  в  образовательных  и
самообразовательных целях.

Краткое содержание дисциплины:
Раздел 1. Моя биография.
Тема 1.1.Я и моя семья.
Тема 1.2. Мой режим дня.
Тема 1.3. Внешний вид.
Тема 1.4. Моя квартира.
Раздел 2. Природа, спорт, путешествие.
Тема 2.1. Моя учеба.
Тема 2.2. Спорт в нашей жизни.
Тема 2.3. Хобби.
Тема 2.4. Магазины.
Тема 2.5. Мой выходной день.
Тема 2.6. Мое любимое время года.   
Раздел 3. Культура и достопримечательности.
Тема 3.1 Мой родной город.
Тема 3.2. Место, где я хочу побывать.
Тема 3.3. Выдающаяся личность.
Раздел 4. Традиции России и моя будущая профессия.
Тема 4.1. Традиции России.
Тема 4.1. Моя профессия.  
  



МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Федеральное государственное автономное образовательное  
учреждение высшего образования

«ТЮМЕНСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ»
Тобольский педагогический институт им. Д.И. Менделеева (филиал) 

Тюменского государственного университета

АННОТАЦИЯ К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
«ИСТОРИЯ» 

43.02.11 Гостиничный сервис 
Форма обучения очная

Объем дисциплины: 180.

Форма промежуточной аттестации: контрольная работа, дифференцированный зачет.

Область применения программы
Рабочая  программа  дисциплины  –  является  частью  программы  подготовки

специалистов  среднего  звена  в  соответствии  с  ФГОС СПО по  специальности  43.02.11
Гостиничный сервис. 

Место  дисциплины  в  структуре  программы  подготовки  специалистов  среднего
звена: 
Дисциплина «История» входит в блок «Общеобразовательная подготовка». 

Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины: 
В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:

 свои конституционные права и обязанности как члена российского общества, 
традиционные национальные ценности; 
 общечеловеческие ценности и идеалы гражданского общества;
 мировоззрении, соответствующем современному уровню развития исторической
науки и  общественной  практики,  основанного  на  диалоге  культур,  а  также  различные
формы общественного сознания, осознание своего места в поликультурном мире;
 о поведение в поликультурном мире, готовности и способности вести диалог с 
другими людьми, достигать в нем взаимопонимания, находить общие цели и сотрудничать
для их достижения;

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:
 самостоятельно определять цели деятельности и составлять планы деятельности;
самостоятельно  осуществлять,  контролировать  и  корректировать  деятельность;
использовать все возможные ресурсы для достижения поставленных целей и реализации
планов деятельности; выбирать успешные стратегии в различных ситуациях;
 продуктивно общаться и взаимодействовать в процессе совместной деятельности,
учитывать позиции других участников деятельности, эффективно разрешать конфликты;
 использовать  средства  информационных  и  коммуникационных  технологий  в
решении  когнитивных,  коммуникативных  и  организационных  задач  с  соблюдением
требований эргономики, техники безопасности, гигиены, ресурсосбережения, правовых и
этических норм, норм информационной безопасности;
 самостоятельно оценивать и принимать решения, определяющие стратегию 
поведения, с учетом гражданских и нравственных ценностей.

Освоение содержания учебной дисциплины «История» обеспечивает достижение
студентами следующих результатов:



 личностных:
 сформированность  российской  гражданской  идентичности,  патриотизма,  уважения к
своему народу, чувств ответственности перед Родиной, гордости за  свой край, свою
Родину, прошлое и настоящее многонационального народа  России,  уважения  к
государственным символам (гербу, флагу, гимну);
 становление  гражданской  позиции  как  активного  и  ответственного  члена
российского общества, осознающего свои конституционные права и обязанности,
уважающего закон и правопорядок, обладающего чувством собственного достоинства,
осознанно принимающего традиционные национальные и  общечеловеческие
гуманистические и демократические ценности;
 готовность к служению Отечеству, его защите;
 сформированность мировоззрения, соответствующего современному уровню развития
исторической науки и общественной практики,  основанного на  диалоге культур, а также
различных форм общественного сознания, осознание  своего  места  в  поликультурном
мире;
 сформированность основ саморазвития и самовоспитания в соответствии с
общечеловеческими ценностями и идеалами гражданского общества; готовность  и
способность к самостоятельной, творческой и ответственной деятельности;
 толерантное сознание и поведение в поликультурном мире, готовность и
способность вести диалог с другими людьми, достигать в нем взаимопонимания,
находить общие цели и сотрудничать для их достижения;

 метапредметных:
 умение  самостоятельно  определять  цели  деятельности  и  составлять  планы
деятельности;  самостоятельно  осуществлять,  контролировать  и  корректировать
деятельность; использовать все возможные ресурсы для достижения поставленных целей
и реализации планов деятельности; выбирать успешные  стратегии  в  различных
ситуациях;
 умение продуктивно общаться и взаимодействовать в процессе совместной
деятельности, учитывать позиции других участников деятельности, эффективно
разрешать конфликты;
 владение навыками познавательной, учебно-исследовательской и проектной
деятельности,  навыками  разрешения  проблем;  способность  и  готовность  к
самостоятельному поиску методов решения практических задач, применению  различных
методов познания;
 готовность  и  способность  к  самостоятельной  информационно-познавательной
деятельности, включая умение ориентироваться в различных источниках исторической
информации, критически ее оценивать и интерпретировать;
 умение использовать средства информационных и коммуникационных технологий в
решении когнитивных, коммуникативных и организационных задач с  соблюдением
требований эргономики, техники безопасности, гигиены, ресурсосбережения, правовых и
этических норм, норм информационной безопасности;
 умение  самостоятельно  оценивать  и  принимать  решения,  определяющие
стратегию поведения, с учетом гражданских и нравственных ценностей;
 предметных:
сформированность представлений о современной исторической науке, ее  специфике,
методах  исторического  познания  и  роли  в  решении  задач  прогрессивного  развития
России в глобальном мире;
владение  комплексом  знаний  об  истории  России  и  человечества  в  целом,
представлениями об общем и особенном в мировом историческом процессе;
сформированность  умений  применять  исторические  знания  в  профессиональной  и
общественной деятельности, поликультурном общении;
владение навыками проектной деятельности и исторической реконструкции  с
привлечением различных источников;



- сформированность умений вести диалог, обосновывать свою точку зрения в дискуссии
по исторической тематике.

Краткое содержание дисциплины:
1. История как наука.
2. Древняя и средневековая история России.

3. Образование древнерусского государства.
4. Русские княжества в XII-XIV вв.
5. Русское централизованное государство в XV-XVII вв.
6. Россия в XVIII веке.
7. Россия в XIX веке.
8. Россия в начале ХХ века.
9. Наша страна в период революций и гражданской войны.
10. Начала страна в начале 1920-х годов. От РСФСР к СССР.
11. Советский Союз в 1920-1930-х годах.
12. Великая Отечественная война.
13. СССР в послевоенный период (1940-1980-е гг.).
14. От СССР к Российской Федерации.
15. Российская Федерация в первой четверти XXI века.



МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 
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учреждение высшего образования

«ТЮМЕНСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ»
Тобольский педагогический институт им. Д.И. Менделеева (филиал) 
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АННОТАЦИЯ К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
«ФИЗИЧЕСКАЯ КУЛЬТУРА»
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Форма обучения очная

Объем дисциплины: 180.

Форма промежуточной аттестации: дифференцированный зачет.

Область применения программы
Рабочая  программа  дисциплины  –  является  частью  программы  подготовки

специалистов  среднего  звена  в  соответствии  с  ФГОС СПО по  специальности  43.02.11
Гостиничный сервис.

Место  дисциплины  в  структуре  программы  подготовки  специалистов  среднего
звена: 

Дисциплина  «Физическая  культура»  входит  в  блок  общеобразовательной
подготовки. 

Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины: 
Освоение  содержания  учебной  дисциплины  «Физическая  культура»  обеспечивает
достижение студентами следующих результатов:
• личностных:
−  готовность  и  способность  обучающихся  к  саморазвитию  и  личностному
самоопределению;
−  сформированость  устойчивой  мотивации  к  здоровому  образу  жизни  и  обучению,
целенаправленному  личностному  совершенствованию  двигательной  активности  с
валеологической и профессиональной направленностью, неприятию вредных привычек:
курения, употребления алкоголя, наркотиков;
−  потребность  к  самостоятельному  использованию  физической  культуры  как
составляющей доминанты здоровья;
−  приобретение  личного  опыта  творческого  использования  профессионально-
оздоровительных средств и методов двигательной активности;
−  формирование  личностных  ценностно-смысловых  ориентиров  и  установок,  системы
значимых  социальных  и  межличностных  отношений,  личностных,  регулятивных,
познавательных, коммуникативных действий в процессе целенаправленной двигательной
активности, способности их использования в социальной, в том числе профессиональной,
практике;
− готовность самостоятельно использовать в трудовых и жизненных ситуациях навыки
профессиональной адаптивной физической культуры;
−  способность  к  построению  индивидуальной  образовательной  траектории
самостоятельного  использования  в  трудовых  и  жизненных  ситуациях  навыков
профессиональной адаптивной физической культуры;



−  способность  использования  системы  значимых  социальных  и  межличностных
отношений,  ценностно-смысловых  установок,  отражающих  личностные  и  гражданские
позиции, в спортивной, оздоровительной и физкультурной деятельности;
− формирование навыков сотрудничества со сверстниками, умение продуктивно общаться
и  взаимодействовать  в  процессе  физкультурно-оздоровительной  и  спортивной
деятельности,  учитывать  позиции  других  участников  деятельности,  эффективно
разрешать конфликты;
− принятие и реализация ценностей здорового и безопасного образа жизни, потребности в
физическом  самосовершенствовании,  занятиях  спортивно-оздоровительной
деятельностью;
−  умение  оказывать  первую  помощь  при  занятиях  спортивно-оздоровительной
деятельностью;
− патриотизм, уважение к своему народу, чувство ответственности перед Родиной;
− готовность к служению Отечеству, его защите;
• метапредметных:
− способность использовать межпредметные понятия и универсальные учебные действия
(регулятивные,  познавательные,  коммуникативные)  в  познавательной,  спортивной,
физкультурной, оздоровительной и социальной практике;
−  готовность  учебного  сотрудничества  с  преподавателями  и  сверстниками  с
использованием специальных средств и методов двигательной активности;
−  освоение  знаний,  полученных  в  процессе  теоретических,  учебно-методических  и
практических  занятий,  в  области  анатомии,  физиологии,  психологии  (возрастной  и
спортивной), экологии, ОБЖ;
−  готовность  и  способность  к  самостоятельной  информационно-познавательной
деятельности,  включая  умение  ориентироваться  в  различных  источниках  информации,
критически  оценивать  и  интерпретировать  информацию  по  физической  культуре,
получаемую из различных источников;
−  формирование  навыков  участия  в  различных  видах  соревновательной  деятельности,
моделирующих профессиональную подготовку;
−  умение  использовать  средства  информационных  и  коммуникационных  технологий
(далее  -  ИКТ)  в  решении  когнитивных,  коммуникативных и организационных  задач  с
соблюдением  требований  эргономики,  техники  безопасности,  гигиены,  норм
информационной безопасности;
• предметных:
− умение использовать разнообразные формы и виды физкультурной деятельности для
организации здорового образа жизни, активного отдыха и досуга;
− владение современными технологиями укрепления и сохранения здоровья,
поддержания работоспособности, профилактики предупреждения заболеваний, связанных
с учебной и производственной деятельностью;
− владение основными способами самоконтроля индивидуальных показателей здоровья,
умственной  и  физической  работоспособности,  физического  развития  и  физических
качеств;
−  владение  физическими  упражнениями  разной  функциональной  направленности,
использование  их  в  режиме  учебной  и  производственной  деятельности  с  целью
профилактики переутомления и сохранения высокой работоспособности;
− владение техническими приемами и двигательными действиями базовых видов спорта,
активное  применение  их  в  игровой  и  соревновательной  деятельности,  готовность  к
выполнению нормативов Всероссийского физкультурно-спортивного комплекса «Готов к
труду и обороне» (ГТО).

В результате изучения дисциплины студенты должны:
знать:



-  влияние  оздоровительных  систем  физического  воспитания  на  укрепление  здоровья,
профилактику  профессиональных  заболеваний,  вредных  привычек  и  увеличение
продолжительности жизни;
-  способы  контроля  и  оценки  индивидуального  физического  развития  и  физической
подготовленности;
-  правила  и  способы  планирования  системы  индивидуальных  занятий  физическими
упражнениями различной направленности;

уметь:
-  выполнять  индивидуально  подобранные  комплексы  оздоровительной  и  адаптивной
(лечебной)  физической  культуры,  композиции  ритмической  и  аэробной  гимнастики,
комплексы упражнений атлетической гимнастики;
- выполнять простейшие приемы самомассажа и релаксации;
- проводить самоконтроль при занятиях физическими упражнениями;
-  преодолевать  искусственные  и  естественные  препятствия  с  использованием
разнообразных способов передвижения;
- выполнять приемы защиты и самообороны, страховки и самостраховки;
- осуществлять творческое сотрудничество в коллективных формах занятий физической
культурой;
- выполнять контрольные нормативы, предусмотренные государственным стандартом по
легкой  атлетике,  гимнастике,  плаванию  и  лыжам  при  соответствующей  тренировке,  с
учетом состояния здоровья и функциональных возможностей своего организма.

Краткое содержание дисциплины:
Раздел 1. Знания о физической культуре.
.
Раздел 2. Легкая атлетика.
Раздел 3. Лыжная подготовка.
Раздел 4. Гимнастика.
Раздел 5. Физическая культура в профессиональной деятельности специалиста.
Раздел 6. Спортивные игры.
Раздел 7. Виды спорта (по выбору).



МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Федеральное государственное автономное образовательное  
учреждение высшего образования

«ТЮМЕНСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ»
Тобольский педагогический институт им. Д.И. Менделеева (филиал) 

Тюменского государственного университета

АННОТАЦИЯ К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
«ОСНОВЫ БЕЗОПАСНОСТИ ЖИЗНЕДЕЯТЕЛЬНОСТИ» 

43.02.11 Гостиничный сервис (углубленная подготовка)
 Форма обучения очная

Объем дисциплины: 106.

Форма промежуточной аттестации: Дифференцированный зачет.

Область применения программы
Рабочая  программа  дисциплины  –  является  частью  программы  подготовки

специалистов  среднего  звена  в  соответствии  с  ФГОС СПО по  специальности  43.02.11
Гостиничный сервис (углубленная подготовка).

Место  дисциплины  в  структуре  программы  подготовки  специалистов  среднего
звена: 

Дисциплина  «Основы  безопасности  жизнедеятельности»  входит  в  блок
«общеобразовательной подготовки».

Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины: 
В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:  

-  принципы обеспечения устойчивости  объектов  экономики,  прогнозирования развития
событий и оценки последствий при техногенных чрезвычайных ситуациях и стихийных
явлениях,  в  том  числе  в  условиях  противодействия  терроризму  как  серьезной  угрозе
национальной безопасности России;
-  основные  виды  потенциальных  опасностей  и  их  последствия  в  профессиональной
деятельности и быту, принципы снижения вероятности их реализации;
- основы военной службы и обороны государства;
- задачи и основные мероприятия гражданской обороны;
- способы защиты населения от оружия массового поражения;
- меры пожарной безопасности и правила безопасного поведения при пожарах;
- организацию и порядок призыва граждан на военную службу и поступления на нее в
добровольном порядке;
- основные виды вооружения, военной техники и специального снаряжения, состоящие на
вооружении (оснащении)  воинских подразделений,  в которых имеются военно-учетные
специальности, родственные специальностям СПО;
-  область  применения  получаемых  профессиональных  знаний  при  исполнении
обязанностей военной службы;

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:  
-  организовывать  и  проводить  мероприятия  по  защите  работающих  и  населения  от
негативных воздействий чрезвычайных ситуаций;
- предпринимать  профилактические меры для снижения уровня опасностей различного
вида и их последствий в профессиональной деятельности и быту;
- использовать средства индивидуальной и коллективной защиты от оружия массового



поражения;
- применять первичные средства пожаротушения;
-  ориентироваться  в  перечне  военно-учетных  специальностей  и  самостоятельно
определять среди них родственные полученной специальности;
- применять профессиональные знания в ходе исполнения обязанностей военной службы
на воинских должностях в соответствии с полученной специальностью;
-  владеть  способами  бесконфликтного  общения  и  саморегуляции  в  повседневной
деятельности и экстремальных условиях военной службы;
- оказывать первую помощь пострадавшим;

В результате освоения дисциплины обучающийся должен обладать следующими
компетенциями:
- овладение  умениями  формулировать  личные  понятия  о  безопасности;
анализировать причины возникновения опасных и чрезвычайных ситуаций; обобщать и
сравнивать  последствия  опасных  и  чрезвычайных  ситуаций;  выявлять  причинно-
следственные связи опасных ситуаций и их влияние на безопасность жизнедеятельности
человека;
- овладение  навыками  самостоятельно  определять  цели  и  задачи  по  безопасному
поведению в  повседневной жизни и в  различных опасных и чрезвычайных ситуациях,
выбирать  средства  реализации  поставленных  целей,  оценивать  результаты  своей
деятельности в обеспечении личной безопасности;
- формирование умения воспринимать и перерабатывать информацию, генерировать
идеи,  моделировать  индивидуальные  подходы  к  обеспечению  личной  безопасности  в
повседневной жизни и в чрезвычайных ситуациях;
- приобретение  опыта  самостоятельного  поиска,  анализа  и  отбора  информации  в
области  безопасности  жизнедеятельности  с  использованием  различных  источников  и
новых информационных технологий;
- развитие  умения  выражать  свои  мысли  и  способности  слушать  собеседника,
понимать его точку зрения, признавать право другого человека на иное мнение;
- формирование умений взаимодействовать с окружающими, выполнять различные
социальные роли вовремя и при ликвидации последствий чрезвычайных ситуаций;
- формирование  умения  предвидеть  возникновение  опасных  ситуаций  по
характерным  признакам  их  появления,  а  также  на  основе  анализа  специальной
информации, получаемой из различных источников;
- развитие  умения  применять  полученные  теоретические  знания  на  практике:
принимать обоснованные решения и вырабатывать план действий в конкретной опасной
ситуации  с  учетом  реально  складывающейся  обстановки  и  индивидуальных
возможностей;
- формирование умения анализировать явления и события природного, техногенного
и социального характера, выявлять причины их возникновения и возможные последствия,
проектировать модели личного безопасного поведения;
- развитие умения информировать о результатах своих наблюдений,  участвовать в
дискуссии, отстаивать свою точку зрения, находить компромиссное решение в различных
ситуациях;
- освоение знания  устройства  и  принципов  действия  бытовых приборов и  других
технических средств, используемых в повседневной жизни;
- приобретение  опыта  локализации  возможных  опасных  ситуаций,  связанных  с
нарушением работы технических средств и правил их эксплуатации;
- формирование установки на здоровый образ жизни;



- развитие  необходимых  физических  качеств:  выносливости,  силы,  ловкости,
гибкости, скоростных качеств,  достаточных для того, чтобы выдерживать необходимые
умственные и физические нагрузки;

Краткое содержание дисциплины:
1. Здоровый образ жизни.
2. Правила поведения в условиях чрезвычайных ситуаций природного и техногенного

характера.
3. Гражданская оборона - составная часть обороноспособности страны.
4. Государственные службы по охране здоровья и безопасности граждан.
5. История создания Вооруженных Сил России.
6. Организационная структура Вооруженных Сил.
7. Боевые традиции Вооруженных Сил России.
8. Символы воинской чести. Ритуалы Вооруженных Сил Российской Федерации.
9. Правила оказания первой медицинской помощи.
10. Инфекционные болезни.



МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Федеральное государственное автономное образовательное
учреждение высшего образования

«ТЮМЕНСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ»
Тобольский педагогический институт им. Д.И. Менделеева (филиал) 

Тюменского государственного университета

АННОТАЦИЯ К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
«ОБЩЕСТВОЗНАНИЕ»

43.02.11  Гостиничный сервис
Форма обучения очная

Объем дисциплины: 346.

Форма промежуточной аттестации: экзамен.

Область применения программы
Рабочая  программа  дисциплины  –  является  частью  программы  подготовки

специалистов  среднего  звена  в  соответствии  с  ФГОС СПО по  специальности  43.02.11
Гостиничный сервис.

Место  дисциплины  в  структуре  программы  подготовки  специалистов  среднего
звена: 

Дисциплина «Обществознание» входит в блок общеобразовательной подготовки.

Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины: 
В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:  

 биосоциальную  сущность  человека,  основные  этапы  и  факторы  социализации
личности, место и роль человека в системе общественных отношений;
 тенденции  развития  общества  в  целом  как  сложной  динамичной  системы,  а  также
важнейших социальных институтов;
 необходимость регулирования общественных отношений, сущность социальных норм,
механизмы правового регулирования;
 особенности социально-гуманитарного познания.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:  
 характеризовать основные социальные объекты, выделяя их существенные признаки,
закономерности развития;
 анализировать актуальную информацию о социальных объектах, выявляя их общие
черты  и  различия;  устанавливать  соответствия  между  существенными  чертами  и
признаками  изученных  социальных  явлений,  и  обществоведческими  терминами,  и
понятиями;
 объяснять причинно-следственные и функциональные связи изученных социальных
объектов  (включая  взаимодействия  человека  и  общества,  важнейших  социальных
институтов, общества и природной среды, общества и культуры, взаимосвязи подсистем и
элементов общества);
 раскрывать  на  примерах изученные  теоретические  положения  и  понятия  социально-
экономических и гуманитарных наук;
 осуществлять поиск социальной информации, представленной в различных знаковых
системах  (текст,  схема,  таблица,  диаграмма,  аудиовизуальный  ряд);  извлекать  из
неадаптированных  оригинальных  текстов  (правовых,  научно-популярных,
публицистических и др.) знания по заданным темам; систематизировать, анализировать и



обобщать неупорядоченную социальную информацию; различать в ней факты и мнения,
аргументы и выводы;
 оценивать действия  субъектов  социальной  жизни,  включая  личность,  группы,
организации, с точки зрения социальных норм, экономической рациональности;
 формулировать на  основе  приобретенных  обществоведческих  знаний  собственные
суждения и аргументы по определенным проблемам;
 подготавливать  устное  выступление,  творческую  работу  по  социальной
проблематике;
 применять  социально-экономические  и  гуманитарные  знания  в  процессе  решения
познавательных задач по актуальным социальным проблемам;

Освоение  содержания  учебной  дисциплины  «Обществознание»  обеспечивает
достижение студентами следующих результатов:
 личностных:
 сформированность  мировоззрения,  соответствующего  современному  уровню

развития общественной науки и практики, основанного на диалоге культур, а
также различных форм общественного сознания, осознание своего места в
поликультурном мире;

 российская гражданская идентичность, патриотизм, уважение к своему народу,
чувство ответственности перед Родиной, уважение государственных символов
(герба, флага, гимна);

 гражданская позиция в качестве активного и ответственного члена российского
общества,  осознающего  свои  конституционные  права  и обязанности,
уважающего  закон  и  правопорядок,  обладающего  чувством собственного
достоинства,  осознанно  принимающего  традиционные  национальные  и
общечеловеческие, гуманистические и демократические ценности;

 толерантное сознание и поведение в поликультурном мире, готовность и
способность вести диалог с другими людьми, достигать в нем
взаимопонимания, учитывая позиции всех участников, находить общие цели и
сотрудничать для их достижения; эффективно разрешать конфликты;

 готовность и способность к саморазвитию и самовоспитанию в соответствии с
общечеловеческими  ценностями  и  идеалами  гражданского  общества,  к
самостоятельной,  творческой  и  ответственной  деятельности;  сознательное
отношение к непрерывному образованию как условию успешной
профессиональной и общественной деятельности;

 осознанное отношение к профессиональной деятельности как возможности
участия  в  решении  личных,  общественных,  государственных,
общенациональных проблем;

 ответственное отношение к созданию семьи на основе осознанного принятия
ценностей семейной жизни;

 метапредметных:
 умение  самостоятельно  определять  цели  деятельности  и  составлять  планы

деятельности; самостоятельно осуществлять, контролировать и корректировать
деятельность; использовать все возможные ресурсы для достижения
поставленных целей и реализации планов деятельности; выбирать успешные
стратегии в различных ситуациях;

 владение навыками познавательной, учебно-исследовательской и проектной
деятельности в сфере общественных наук, навыками разрешения проблем;
способность и готовность к самостоятельному поиску методов решения
практических задач, применению различных методов познания;

 готовность  и  способность  к  самостоятельной  информационно-познавательной
деятельности, включая умение ориентироваться в различных источниках



социально-правовой и экономической информации, критически оценивать  и
интерпретировать информацию, получаемую из различных источников;

 умение использовать средства информационных и коммуникационных
технологий  в  решении  когнитивных,  коммуникативных  и  организационных
задач с соблюдением требований эргономики, техники безопасности, гигиены,
ресурсосбережения, правовых и этических норм, норм информационной
безопасности;

 умение определять назначение и функции различных социальных,
экономических и правовых институтов;

 умение  самостоятельно  оценивать  и  принимать  решения,  определяющие
стратегию поведения, с учетом гражданских и нравственных ценностей;

 владение языковыми средствами: умение ясно, логично и точно излагать свою
точку зрения, использовать адекватные языковые средства, понятийный аппарат
обществознания;

 предметных:
 сформированность знаний об обществе как целостной развивающейся системе в

единстве и взаимодействии его основных сфер и институтов;
 владение базовым понятийным аппаратом социальных наук;
 владение  умениями  выявлять  причинно-следственные,  функциональные,

иерархические и другие связи социальных объектов и процессов;
 сформированнность  представлений  об  основных  тенденциях  и возможных

перспективах развития мирового сообщества в глобальном мире;
 сформированность представлений о методах познания социальных явлений и

процессов;
 владение  умениями  применять  полученные  знания  в  повседневной жизни,

прогнозировать последствия принимаемых решений;
 сформированнность навыков оценивания социальной информации, умений

поиска  информации  в  источниках  различного  типа  для  реконструкции не-
достающих звеньев с целью объяснения и оценки разнообразных явлений и
процессов общественного развития.

Краткое содержание дисциплины:

1. Общество как сложная система.
2. Природа человека, врожденные и приобретенные качества.
3. Экономика и экономическая наука.
4. Экономические системы.
5. Социальная роль и стратификация.
6. Социальные нормы и конфликты.
7. Политика и власть. Государство в политической     системе.
8. Участники политического процесса.
9. Правовое регулирование общественных отношений.
10. Основы  Конституционного права и нормативно - правовые акты  Российской 
Федерации.





МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Федеральное государственное автономное образовательное  
учреждение высшего образования

«ТЮМЕНСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ»
Тобольский педагогический институт им. Д.И. Менделеева (филиал) 

Тюменского государственного университета

АННОТАЦИЯ К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
«ЕСТЕСТВОЗНАНИЕ» 

43.02.11 Гостиничный сервис (углубленная подготовка)
Форма обучения очная

Объем дисциплины: 204.

Форма промежуточной аттестации: дифференцированный зачет.

Область применения программы
Рабочая  программа  дисциплины  –  является  частью  программы  подготовки

специалистов  среднего  звена  в  соответствии  с  ФГОС СПО по  специальности  43.02.11
Гостиничный сервис.

Место  дисциплины  в  структуре  программы  подготовки  специалистов
среднего звена: 

Дисциплина «Естествознание» входит в блок «Общеобразовательная подготовка».

Цели  и  задачи  дисциплины  –  требования  к  результатам  освоения
дисциплины: 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:  
- основные понятия и термины, законы естествознания; 
- новые методы и формы изучения естествознания; 
- особенности   и   последствия   влияния   природных   и   антропогенных экологических
факторов на здоровье человека, факторы экологического риска.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:  
- приводить примеры экспериментов и/или наблюдений, обосновывающих: 

атомно-молекулярное строение вещества, существование электромагнитного поля
и взаимосвязь электрического и магнитного полей, волновые и корпускулярные свойства
света, необратимость тепловых процессов, 

зависимость свойств вещества от структуры молекул, 
зависимость скорости химической реакции от температуры и катализаторов, 
клеточное  строение  живых организмов,  роль ДНК как  носителя  наследственной

информации, эволюцию живой природы, превращения энергии и вероятностный характер
процессов в живой и неживой природе, 

взаимосвязь  компонентов  экосистемы,  влияние  деятельности  человека  на
экосистемы; 
- объяснять прикладное значение важнейших достижений в области естественных наук
для:  развития  энергетики,  транспорта  и  средств  связи,  получения  синтетических
материалов  с  заданными свойствами,  создания  биотехнологий,  лечения  инфекционных
заболеваний, охраны окружающей среды; 
-  работать  с  естественнонаучной  информацией,  содержащейся  в  сообщениях  СМИ,
ресурсах  Интернета,  научно-популярных  статьях:  владеть  методами  поиска,  выделять
смысловую основу и оценивать достоверность информации; применять правила техники



безопасности;
-  объяснять:  роль  биологии  в  формировании  научного  мировоззрения;  вклад
биологических теорий в формировании современной картины мира; 
- объяснять единство живой и неживой природы, родство живых организмов; 
-  объяснять  отрицательное  влияние  алкоголя,  никотина,  наркотических  веществ  на
развитие зародыша человека; 
- объяснять влияние мутагенов на организм человека, влияние экологических факторов на
организмы; 
-  объяснять  взаимосвязи  организмов  и  окружающей  среды;  причины  эволюции,
изменяемости  видов,  нарушений  развития  организмов,  наследственных  заболеваний,
мутаций, устойчивости и смены экосистем.
Освоение содержания учебной дисциплины «Естествознание» обеспечивает достижение
студентами следующих результатов:
личностных:
 − устойчивый интерес к истории и достижениям в области естественных наук, чувство
гордости за российские естественные науки; 
−  готовность  к  продолжению  образования,  повышению  квалификации  в  избранной
профессиональной деятельности с использованием знаний в области естественных наук; 
−  объективное  осознание  значимости  компетенций  в  области  естественных  наук  для
человека  и  общества,  умение  использовать  технологические  достижения  в  области
физики,  химии,  биологии  для  повышения  собственного  интеллектуального  развития  в
выбранной профессиональной деятельности; 
− умение проанализировать техногенные последствия для окружающей среды, бытовой и
производственной деятельности человека;
−  готовность  самостоятельно  добывать  новые  для  себя  естественно-научные  знания  с
использованием для этого доступных источников информации; 
− умение управлять своей познавательной деятельностью, проводить самооценку уровня
собственного интеллектуального развития; 
− умение выстраивать конструктивные взаимоотношения в команде по решению общих
задач в области естествознания; 
метапредметных: 
−  овладение  умениями и навыками различных видов познавательной деятельности  для
изучения разных сторон окружающего естественного мира; 
−  применение  основных  методов  познания  (наблюдения,  научного  эксперимента)  для
изучения  различных сторон естественно-научной картины мира,  с  которыми возникает
необходимость сталкиваться в профессиональной сфере; 
− умение определять цели и задачи деятельности, выбирать средства для их достижения
на практике; 
−  умение  использовать  различные  источники  для  получения  естественнонаучной
информации и оценивать ее достоверность для достижения поставленных целей и задач; 
предметных: 
−  сформированность  представлений  о  целостной  современной  естественнонаучной
картине мира, природе как единой целостной системе, взаимосвязи человека, природы и
общества, пространственно-временных масштабах Вселенной; 
−  владение  знаниями  о  наиболее  важных  открытиях  и  достижениях  в  области
естествознания, повлиявших на эволюцию представлений о природе, на развитие техники
и технологий; 
−  сформированность  умения  применять  естественно-научные  знания  для  объяснения
окружающих  явлений,  сохранения  здоровья,  обеспечения  безопасности
жизнедеятельности,  бережного  отношения  к  природе,  рационального
природопользования, а также выполнения роли грамотного потребителя; 



− сформированность  представлений  о  научном  методе  познания  природы  и  средствах
изучения  мегамира,  макромира и микромира;  владение  приемами естественно-научных
наблюдений, опытов, исследований и оценки достоверности полученных результатов; 
−  владение  понятийным  аппаратом  естественных  наук,  позволяющим  познавать  мир,
участвовать  в  дискуссиях  по  естественно-научным  вопросам,  использовать  различные
источники  информации  для  подготовки  собственных  работ,  критически  относиться  к
сообщениям СМИ, содержащим научную информацию; 
−  сформированность  умений  понимать  значимость  естественно-научного  знания  для
каждого человека независимо от его профессиональной деятельности, различать факты и
оценки,  сравнивать  оценочные  выводы,  видеть  их  связь  с  критериями  оценок  и  связь
критериев с определенной системой ценностей.

Краткое содержание дисциплины:

1. Предмет естествознание: цель и задачи ее изучения. 
2. Физика-фундаментальная наука о природе. Основы механики.

 3. Основы молекулярной физики и термо- и электродинамики.
4. Колебания и волны.
5. Элементы квантовой физики.
6. Вселенная и ее эволюция.
7. Введение. Химическая картина мира.
8. Основные понятия и законы химии.
9. Периодический закон и строение вещества.

10. Вода, Растворы. Химические реакции.
11. Неорганические соединения.
12. Органические соединения.
13. Химия и жизнь. 

14. Биология.
15. Биология  -  совокупность  наук  о  живой природе.  Методы научного  познания  в

биологии.
16. Клетка.
17. Организм.
18. Вид.
19 Экосистемы. Биосфера.



МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Федеральное государственное автономное образовательное  
учреждение высшего образования

«ТЮМЕНСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ»
Тобольский педагогический институт им. Д.И. Менделеева (филиал) 

Тюменского государственного университета

АННОТАЦИЯ К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
«АСТРОНОМИЯ» 

43.02.11 Гостиничный сервис 
Форма обучения очная

Объем дисциплины: 56.

Форма промежуточной аттестации: дифференцированный зачет.

Область применения программы
Рабочая  программа  дисциплины  –  является  частью  программы  подготовки

специалистов  среднего  звена  в  соответствии  с  ФГОС СПО по  специальности  43.02.11
Гостиничный сервис.

Место  дисциплины  в  структуре  программы  подготовки  специалистов  среднего
звена: 

Дисциплина «Астрономия» входит в блок «Общеобразовательная подготовка».

Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины: 
В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

- характеристики и физическую природу небесных тел и систем; 
- строение и эволюцию Вселенной; 
- наиболее важные астрономические открытия.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:  
- характеризовать особенности методов познания астрономии;
- описывать и объяснять космические процессы и явления.

Освоение  содержания  учебной  дисциплины  «Астрономия»  обеспечивает
достижение обучающимися следующих результатов:

•  личностных:
− сформированность научного мировоззрения, соответствующего современному

уровню развития астрономической науки;
− устойчивый интерес к истории и достижениям в области астрономии;
−  умение  анализировать  последствия  освоения  космического  пространства  для

жизни и деятельности человека; 
•  метапредметных:
−  умение  использовать  при  выполнении  практических  заданий  по  астрономии

такие мыслительные операции, как постановка задачи, формулирование гипотез, анализ и
синтез,  сравнение,  обобщение,  систематизация,  выявление  причинно-следственных
связей,  поиск  аналогов,  формулирование  выводов  для  изучения  различных  сторон
астрономических явлений, процессов, с которыми возникает необходимость сталкиваться
в профессиональной сфере;



−  владение  навыками  познавательной  деятельности,  навыками  разрешения
проблем, возникающих при выполнении практических заданий по астрономии;

−  умение  использовать  различные  источники  по  астрономии  для  получения
достоверной научной информации, умение оценить ее достоверность;

− владение языковыми средствами: умение ясно, логично и точно излагать свою
точку  зрения  по  различным  вопросам  астрономии,  использовать  языковые  средства,
адекватные  обсуждаемой  проблеме  астрономического  характера,  включая  составление
текста  и  презентации  материалов  с  использованием  информационных  и
коммуникационных технологий;

•  предметных:
− сформированность  представлений о строении Солнечной системы,  эволюции

звезд и Вселенной, пространственно-временных масштабах Вселенной;
− понимание сущности наблюдаемых во Вселенной явлений;
−  владение  основополагающими  астрономическими  понятиями,  теориями,

законами и закономерностями, уверенное пользование астрономической терминологией и
символикой;

−  сформированность  представлений  о  значении  астрономии  в  практической
деятельности человека и дальнейшем научно-техническом развитии;

− осознание роли отечественной науки в освоении и использовании космического 
пространства и развитии международного сотрудничества

Краткое содержание дисциплины:
1. Предмет астрономии: цель и задачи ее изучения. 
2. История развития астрономии.
3. Основы практической астрономии.
4. Системы небесных координат.
5. Анализ движения Солнца и Луны.
6. Системы счета времени.
7. Строение Солнечной системы.
8. Законы движения небесных тел.
9. Планеты земной группы.
10. Планеты-гиганты.
11. Малые тела Солнечной системы.
12. Характеристика Солнца.
13. Характеристика звезд.
14. Эволюция звезд различной массы.
15. Галактика — Млечный Путь.
16. Вселенная и ее эволюция.
17. Проблема существования жизни вне Земли.



МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Федеральное государственное автономное образовательное  
учреждение высшего образования

«ТЮМЕНСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ»
Тобольский педагогический институт им. Д.И. Менделеева (филиал) 

Тюменского государственного университета

АННОТАЦИЯ К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
«МАТЕМАТИКА» 

43.02.11 Гостиничный сервис
Форма обучения очная

Объем дисциплины: 328.

Форма промежуточной аттестации: контрольная работа, экзамен.

Область применения программы
Рабочая  программа  дисциплины  –  является  частью  программы  подготовки

специалистов  среднего  звена  в  соответствии  с  ФГОС СПО по  специальности  43.02.11
Гостиничный сервис.

Место  дисциплины  в  структуре  программы  подготовки  специалистов  среднего
звена: 

Дисциплина «Математика» входит в блок «Общеобразовательная подготовка».

Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины: 
В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:  
 значение математической науки для решения задач, возникающих в теории и практике; 
 возможности  применения  математических  методов  к  анализу  и  исследованию
процессов и явлений в природе и обществе;
 роль практики для формирования и развития математической науки; историю развития
понятия числа, создания математического анализа, возникновения и развития геометрии;
 универсальный  характер  законов  логики  математических  рассуждений,  их
применимость во всех областях человеческой деятельности;
 вероятностный характер различных процессов окружающего мира;

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:  
 выполнять  арифметические  действия  над  числами,  сочетая  устные  и  письменные
приемы, применение вычислительных устройств; 
 находить приближенные значения величин и погрешности вычислений (абсолютная и
относительная); сравнивать числовые выражения;
 находить  значения  корня,  степени,  логарифма,  тригонометрических  выражений  на
основе  определения,  используя  при  необходимости  вычислительные  устройства;
пользоваться приближенной оценкой и прикидкой при практических расчетах;
 выполнять преобразования выражений, применяя формулы, связанные со свойствами
степеней, логарифмов, тригонометрических функций;
 использовать  приобретенные  знания  и  умения  в  практической  деятельности  и
повседневной  жизни для  практических  расчетов  по  формулам,  включая  формулы,
содержащие степени,  радикалы,  логарифмы и тригонометрические  функции,  используя
при необходимости справочные материалы и простейшие вычислительные устройства.



 вычислять  значение  функции  по  заданному  значению  аргумента  при  различных
способах задания функции;
 определять основные свойства числовых функций, иллюстрировать их на графиках;
 строить  графики  изученных  функций,  иллюстрировать  по  графику  свойства
элементарных функций;
 использовать понятие функции для описания и анализа зависимостей величин;
 находить производные элементарных функций;
 использовать производную для изучения свойств функций и построения графиков;
 применять  производную для проведения  приближенных  вычислений,  решать  задачи
прикладного характера на нахождение наибольшего и наименьшего значения;
 вычислять в простейших случаях площади и объемы с использованием определенного
интеграла;
 решать  рациональные,  показательные,  логарифмические,  тригонометрические
уравнения, сводящиеся к линейным и квадратным, а также аналогичные неравенства и
системы;
 использовать  графический  метод  решения  уравнений  и  неравенств;  изображать  на
координатной плоскости решения уравнений, неравенств и систем с двумя неизвестными;
 составлять и решать уравнения и неравенства, связывающие неизвестные величины в
текстовых (в том числе прикладных) задачах.
 решать  простейшие  комбинаторные  задачи  методом  перебора,  а  также  с
использованием известных формул;
 вычислять  в  простейших  случаях  вероятности  событий  на  основе  подсчета  числа
исходов;
 распознавать на чертежах и моделях пространственные формы; соотносить трехмерные
объекты с их описаниями, изображениями; описывать взаимное расположение прямых и
плоскостей в пространстве, аргументировать свои суждения об этом расположении;
 анализировать в простейших случаях взаимное расположение объектов в пространстве;
 изображать основные многогранники и тела; выполнять чертежи по условиям задач;
 строить простейшие сечения куба, призмы, пирамиды;
 решать  планиметрические  и  простейшие  стереометрические  задачи  на  нахождение
геометрических величин (длин, углов, площадей, объемов);
 использовать  при  решении  стереометрических  задач  планиметрические  факты  и
методы;
 проводить доказательные рассуждения в ходе решения задач.

Освоение  содержания  учебной  дисциплины  «Математика»  обеспечивает
достижение студентами следующих результатов:
личностных:

− сформированность представлений о математике как универсальном языке
науки, средстве моделирования явлений и процессов, идеях и методах математики;
− понимание значимости математики для научно-технического прогресса,
сформированность отношения к математике как к части общечеловеческой
культуры через знакомство с историей развития математики, эволюцией
математических идей;
−  развитие  логического  мышления,  пространственного  воображения,

алгоритмической культуры, критичности мышления на уровне, необходимом для
будущей профессиональной деятельности, для продолжения образования и
самообразования;
−  овладение  математическими  знаниями  и  умениями,  необходимыми  в

повседневной жизни, для освоения смежных естественно-научных дисциплин и
дисциплин профессионального цикла, для получения образования в областях,



не требующих углубленной математической подготовки;
− готовность и способность к образованию, в том числе самообразованию,
на протяжении всей жизни; сознательное отношение к непрерывному образованию

как условию успешной профессиональной и общественной деятельности;
− готовность и способность к самостоятельной творческой и ответственной
деятельности;
−  готовность  к  коллективной  работе,  сотрудничеству  со  сверстниками  в

образовательной, общественно полезной, учебно-исследовательской, проектной и
других видах деятельности;
−  отношение  к  профессиональной  деятельности  как  возможности  участия  в

решении личных, общественных, государственных, общенациональных проблем;
метапредметных:

− умение самостоятельно определять цели деятельности и составлять планы
деятельности;  самостоятельно  осуществлять,  контролировать  и  корректировать

деятельность; использовать все возможные ресурсы для достижения
поставленных целей и реализации планов деятельности; выбирать успешные
стратегии в различных ситуациях;
− умение продуктивно общаться и взаимодействовать в процессе совместной
деятельности,  учитывать  позиции  других  участников  деятельности,  эффективно

разрешать конфликты;
− владение навыками познавательной, учебно-исследовательской и проектной
деятельности, навыками разрешения проблем; способность и готовность к
самостоятельному поиску методов решения практических задач, применению
различных методов познания;
− готовность и способность к самостоятельной информационно-познавательной
деятельности, включая умение ориентироваться в различных источниках
информации, критически оценивать и интерпретировать информацию, получаемую

из различных источников;
− владение языковыми средствами: умение ясно, логично и точно излагать
свою точку зрения, использовать адекватные языковые средства;
− владение навыками познавательной рефлексии как осознания совершаемых
действий и мыслительных процессов, их результатов и оснований, границ
своего знания и незнания, новых познавательных задач и средств для их
достижения;
− целеустремленность в поисках и принятии решений, сообразительность и
интуиция,  развитость  пространственных  представлений;  способность

воспринимать красоту и гармонию мира;
предметных:

− сформированность представлений о математике как части мировой культуры
и месте математики в современной цивилизации, способах описания явлений
реального мира на математическом языке;
−  сформированность  представлений  о  математических  понятиях  как  важнейших

математических моделях, позволяющих описывать и изучать разные
процессы и явления; понимание возможности аксиоматического построения
математических теорий;
− владение методами доказательств и алгоритмов решения, умение их применять,

проводить доказательные рассуждения в ходе решения задач;
− владение стандартными приемами решения рациональных и иррациональных,
показательных, степенных, тригонометрических уравнений и неравенств, их
систем; использование готовых компьютерных программ, в том числе для поиска

пути решения и иллюстрации решения уравнений и неравенств;
− сформированность представлений об основных понятиях математического



анализа  и их свойствах,  владение умением характеризовать  поведение функций,
использование полученных знаний для описания и анализа реальных

зависимостей;
− владение основными понятиями о плоских и пространственных геометрических

фигурах, их основных свойствах; сформированность умения распознавать геометрические
фигуры  на  чертежах,  моделях  и  в  реальном  мире;  применение  изученных  свойств
геометрических фигур и формул для решения

геометрических задач и задач с практическим содержанием;
−  сформированность  представлений  о  процессах  и  явлениях,  имеющих

вероятностный характер, статистических закономерностях в реальном мире,
основных понятиях элементарной теории вероятностей; умений находить и
оценивать вероятности наступления событий в простейших практических
ситуациях и основные характеристики случайных величин;
− владение навыками использования готовых компьютерных программ при
решении задач.

Краткое содержание дисциплины:
БЛОК 1. АЛГЕБРА
Раздел 1. Развитие понятия о числе. Корни и степени.

Тема 1.1. Развитие понятия о числе. Корни и степени.
Тема 1.2. Степень с рациональным показателем и ее свойства.
Раздел 2. Логарифм и преобразование простейших выражений.

Тема 2.1. Логарифм.
Тема 2.2. Преобразования простейших выражений.
Раздел 3. Основы тригонометрии.

Тема 3.1. Синус, косинус, тангенс углового и числового аргумента.
Тема 3.2. Основные тригонометрические тождества.
Тема 3.3. Тригонометрические уравнения.

БЛОК 2. УРАВНЕНИЯ И НЕРАВЕНСТВА
Тема 2.1. Решение уравнений и неравенств.
Тема 2.2. Общие методы решения уравнений и неравенств.
БЛОК 3. ФУНКЦИИ
Тема 3.1. Функции и их свойства.
Тема 3.2. Виды функций.
БЛОК 4. НАЧАЛА  МАТЕМАТИЧЕСКОГО  АНАЛИЗА
Тема 4.1. Производная.
Тема 4.2. Применение производной.
Тема 4.3. Первообразная и интеграл.
БЛОК 5. КОМБИНАТОРИКА, СТАТИСТИКА И ТЕОРИЯ ВЕРОЯТНОСТЕЙ
Тема 5.1. Элементы комбинаторики.
Тема 5.2. Элементы теории вероятностей.
Тема 5.3. Элементы математической статистики.
БЛОК 6. ГЕОМЕТРИЯ
Тема 6.1. Прямые и плоскости в пространстве.
Тема 6.2. Многогранники.
Тема 6.3. Тела и поверхности вращения..
Тема 6.4 Объемы тел и площади их поверхностей.
Тема 6.5. Координаты и векторы.
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Объем дисциплины: 161.

Форма промежуточной аттестации: контрольная работа, дифференцированный зачет.

Область применения программы
Рабочая  программа  дисциплины  –  является  частью  программы  подготовки

специалистов  среднего  звена  в  соответствии  с  ФГОС СПО по  специальности  43.02.11
Гостиничный сервис.

Место  дисциплины  в  структуре  программы  подготовки  специалистов  среднего
звена:

Дисциплина «Информатика» входит в блок «Общеобразовательная подготовка».

Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:
В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:  

 Понимание  основ  правовых аспектов  использования  компьютерных  программ и
прав доступа к глобальным информационным сервисам.

 Сформированность  представлений  о  роли  информации  и  информационных
процессов в окружающем мире.

 Сформированность  представлений  о  компьютерно-математических  моделях  и
необходимости анализа соответствия модели и моделируемого объекта (процесса).

 Сформированность базовых навыков и умений по соблюдению требований техники
безопасности, гигиены и ресурсосбережения при работе со средствами информатизации.

 Сформированность  представлений  о  базах  данных  и  простейших  средствах
управления ими.

Уметь: 
 Использование готовых прикладных компьютерных программ по профилю 

подготовки.
 Владение способами представления, хранения и обработки данных на компьютере.
 Применение на практике средств защиты информации от вредоносных программ, 

соблюдение правил личной безопасности и этики в работе с информацией и средствами 
коммуникаций в Интернете.

 Владение компьютерными средствами представления и анализа данных в 
электронных таблицах.

 Владение навыками алгоритмического мышления и понимание методов 
формального описания алгоритмов, владение знанием основных алгоритмических 
конструкций, умение анализировать алгоритмы.



 Владение типовыми приемами написания программы на алгоритмическом языке
для  решения  стандартной  задачи  с  использованием  основных  конструкций  языка
программирования.

Освоение  содержания  дисциплины  обеспечивает  достижение  студентами
следующих результатов:

личностных:
 чувство  гордости  и  уважения  к  истории  развития  и  достижениям  отечественной

информатики в мировой индустрии информационных технологий;
 осознание своего места в информационном обществе;
 готовность  и  способность  к  самостоятельной  и  ответственной  творческой

деятельности с использованием информационно-коммуникационных технологий;
 умение  использовать  достижения  современной  информатики  для  повышения

собственного  интеллектуального  развития  в  выбранной  профессиональной
деятельности,  самостоятельно  формировать  новые  для  себя  знания  в
профессиональной области, используя для этого доступные источники информации;

 умение  выстраивать  конструктивные  взаимоотношения  в  командной  работе  по
решению общих задач, в том числе с использованием современных средств сетевых
коммуникаций;

 умение управлять своей познавательной деятельностью, проводить самооценку уровня
собственного интеллектуального развития, в том числе с использованием современных
электронных образовательных ресурсов;

 умение  выбирать  грамотное  поведение  при  использовании  разнообразных  средств
информационно-коммуникационных  технологий  как  в  профессиональной
деятельности, так и в быту;

 готовность  к  продолжению  образования  и  повышению  квалификации  в  избранной
профессиональной  деятельности  на  основе  развития  личных  информационно-
коммуникационных компетенций;

метапредметных:
 умение  определять  цели,  составлять  планы  деятельности  и  определять  средства,

необходимые для их реализации;
 использование  различных  видов  познавательной  деятельности  для  решения

информационных  задач,  применение  основных  методов  познания  (наблюдения,
описания,  измерения,  эксперимента)  для  организации  учебно-исследовательской  и
проектной  деятельности  с  использованием  информационно-коммуникационных
технологий;

 использование  различных  информационных  объектов,  с  которыми  возникает
необходимость  сталкиваться  в  профессиональной  сфере  в  изучении  явлений  и
процессов;

 использование  различных  источников  информации,  в  том  числе  электронных
библиотек,  умение  критически  оценивать  и  интерпретировать  информацию,
получаемую из различных источников, в том числе из сети Интернет;

 умение анализировать и представлять информацию, данную в электронных форматах
на компьютере в различных видах;

 умение  использовать  средства  информационно-коммуникационных  технологий  в
решении  когнитивных,  коммуникативных и  организационных задач  с  соблюдением
требований  эргономики,  техники  безопасности,  гигиены,  ресурсосбережения,
правовых и этических норм, норм информационной безопасности;

 умение  публично  представлять  результаты  собственного  исследования,  вести
дискуссии,  доступно  и  гармонично  сочетая  содержание  и  формы  представляемой
информации средствами информационных и коммуникационных технологий;



предметных:
 сформированность представлений о роли информации и информационных процессов в

окружающем мире;
 владение навыками алгоритмического мышления и понимание методов формального

описания  алгоритмов,  владение  знанием  основных  алгоритмических  конструкций,
умение анализировать алгоритмы;

 использование  готовых  прикладных  компьютерных  программ  по  профилю
подготовки;

 владение способами представления, хранения и обработки данных на компьютере;
 владение компьютерными средствами представления и анализа данных в электронных

таблицах;
 сформированность представлений о базах данных и простейших средствах управления

ими;
 сформированность  представлений  о  компьютерно-математических  моделях  и

необходимости анализа соответствия модели и моделируемого объекта (процесса);
 владение типовыми приемами написания программы на алгоритмическом языке для

решения  стандартной  задачи  с  использованием  основных  конструкций  языка
программирования;

 сформированность  базовых навыков и умений по соблюдению требований техники
безопасности,  гигиены  и  ресурсосбережения  при  работе  со  средствами
информатизации;

 понимание основ правовых аспектов использования компьютерных программ и прав
доступа к глобальным информационным сервисам;

 применение  на  практике  средств  защиты  информации  от  вредоносных  программ,
соблюдение  правил  личной  безопасности  и  этики  в  работе  с  информацией  и
средствами коммуникаций в Интернете.

Краткое содержание дисциплины:
Введение Роль  информационной  деятельности  в  современном  обществе,  его

экономической,  социальной,  культурной,  образовательной  сферах.  Значение
информатики при освоении специальности «Гостиничный сервис».

Раздел 1. Информационная деятельность человека.

Раздел 2. Информация и информационные процессы.

Раздел 3. Средства информационных и коммуникационных технологий.
Раздел 4. Технологии создания и преобразования информационных объектов.
Раздел 5. Телекоммуникационные технологии.



МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Федеральное государственное автономное образовательное  
учреждение высшего образования

«ТЮМЕНСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ»
Тобольский педагогический институт им. Д.И. Менделеева (филиал) 

Тюменского государственного университета

АННОТАЦИЯ К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
«ИСТОРИЯ РОДНОГО КРАЯ» 
43.02.11 Гостиничный сервис 

Форма обучения очная

Объем дисциплины: 66.

Форма промежуточной аттестации: дифференцированный зачет.

Область применения программы
Рабочая  программа  дисциплины  –  является  частью  программы  подготовки

специалистов  среднего  звена  в  соответствии  с  ФГОС СПО по  специальности  43.02.11
Гостиничный сервис.
Место  дисциплины  в  структуре  программы  подготовки  специалистов  среднего
звена: 

Дисциплина  «История  родного  края»  входит  в  блок  общеобразовательной
подготовки. 
Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины: 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:  
- основные этапы развития Западной Сибири;
- основные теоретические понятия и термины учебного курса;
- основные события и факты из истории Тюменской области и Западной Сибири в целом;
-  региональную  специфику  социально-экономического  и  политического  развития
Тюменской области, основные тенденции развития региона на современном этапе;
- культурные и национальные традиции народов Западной Сибири.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:  
- выделять этапы развития Западной Сибири;
- пользоваться понятия и терминами учебного курса;
- соотносить факты и события из истории Западной Сибири с событиями, происходящими
в  общероссийском  масштабе,  анализировать,  выявлять  причины  тех  или  иных
исторических событий;
-  определять  социально-экономическую  и  политическую  особенности  развития
Тюменской области;
- выделять особенности материальной и духовной культуры народов Западной Сибири. 

Краткое содержание дисциплины:
1. История изучения края.
2. Древняя и средневековая история Западной Сибири.
3. Присоединение Сибири к России.
4. Западная Сибирь в XVII веке.
5. Западная Сибири в XVIII веке.
6. Западная Сибирь в XIX веке.
7. Западная Сибирь в XX – начале XXI.



8. Современное развитие края.



МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Федеральное государственное автономное образовательное  
учреждение высшего образования

«ТЮМЕНСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ»
Тобольский педагогический институт им. Д.И. Менделеева (филиал) 

Тюменского государственного университета

АННОТАЦИЯ К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
«РОДНОЙ ЯЗЫК И РОДНАЯ ЛИТЕРАТУРА» 

43.02.11 Гостиничный сервис
Форма обучения очная

Объем дисциплины: 66.

Форма промежуточной аттестации: дифференцированный зачет.

Область применения программы
Рабочая программа дисциплины – является частью программы подготовки специалистов
среднего  звена  в  соответствии  с  ФГОС СПО по  специальности  43.02.11 Гостиничный
сервис

Место  дисциплины  в  структуре  программы  подготовки  специалистов  среднего
звена: 
Дисциплина  «Родной  язык  и  родная  литература» входит  в  блок  общеобразовательной
подготовки. 

Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины: 
В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:  
 различия между языком и речью;
 функции языка как средства формирования и трансляции мысли;
 нормы русского литературного языка;
 основные понятия изученного материала.
В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:  
 использовать языковые средства в различных ситуациях общения родного языка;
 видеть и использовать выразительные средства родного языка;
 осуществлять  профессиональное  общение  в  соответствии  с  языковыми

коммуникативными и этическими нормами;
 анализировать  свою  речь  с  точки  зрения  ее  нормативности,  уместности  и

целесообразности;
 передавать  информацию  устно  и  письменно  с  соблюдением  требований  культуры

речи.

Краткое содержание дисциплины:
1. Понятие родного языка и родной литературы.
2.Основные понятия текста и речи.
3. Разделы русского языка.



МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Федеральное государственное автономное образовательное  
учреждение высшего образования

«ТЮМЕНСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ»
Тобольский педагогический институт им. Д.И. Менделеева (филиал) 

Тюменского государственного университета

АННОТАЦИЯ К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
«ОСНОВЫ ФИЛОСОФИИ» 
43.02.11 Гостиничный сервис 

Форма обучения очная

Объем дисциплины: 56.

Форма промежуточной аттестации: экзамен.

Область применения программы
Рабочая  программа  дисциплины  – является  частью  программы  подготовки

специалистов  среднего  звена  в  соответствии  с  ФГОС  СПО  по  43.02.11  Гостиничный
сервис.
Место  дисциплины  в  структуре  программы  подготовки  специалистов  среднего
звена:

Дисциплина  «Основы философии» входит  в  общий гуманитарный  и социально-
экономический учебный цикл. 
Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины: 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:
- основные категории и понятия философии;
- роль философии в жизни человека и общества;
- основы философского учения о бытии;
- сущность процесса познания;
- основы научной, философской и религиозной картин мира;
об условиях формирования личности,  свободе и ответственности за сохранение жизни,
культуры, окружающей среды;
о  социальных  и  этических  проблемах,  связанных  с  развитием  и  использованием
достижений науки, техники и технологий.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:
-  ориентироваться  в  наиболее  общих  философских  проблемах  бытия,  познания,
ценностей, свободы и смысла жизни как основах формирования культуры гражданина и
будущего специалиста.

В результате  освоения дисциплины обучающийся должен обладать следующими
компетенциями:
ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять
к ней устойчивый интерес.
ОК  2. Организовывать  собственную  деятельность,  определять  методы  и  способы
выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
ОК  3. Решать  проблемы,  оценивать  риски  и  принимать  решения  в  нестандартных
ситуациях.
ОК 4. Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и
решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
ОК  5. Использовать  информационно-коммуникационные  технологии  для
совершенствования профессиональной деятельности.
ОК 6. Работать в коллективе и команде, обеспечивать ее сплочение, эффективно общаться
с коллегами, руководством, потребителями.



ОК  7. Ставить  цели,  мотивировать  деятельность  подчиненных,  организовывать  и
контролировать их работу с принятием на себя ответственности за результат выполнения
заданий.
ОК  8. Самостоятельно  определять  задачи  профессионального  и  личностного  развития,
заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
ОК 9. Быть готовым к смене технологий в профессиональной деятельности.

Краткое содержание дисциплины:

1. Понятие философии. Мировоззрение.
2. Основные философские категории.
3. Исторические формы философии.
4. Философия в жизни человека.
5. Материя и её характеристики.
6. Онтологические модели бытия.
7. Специфика и структура научного познания.
8. Истина и критерии истины.
9. Научная картина мира.
10. Философская и религиозная картина мира.
11. Философия и формирование личности.
12. Социальные проблемы человечества.
13. Этические проблемы человечества.



МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Федеральное государственное автономное образовательное  
учреждение высшего образования

«ТЮМЕНСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ»
Тобольский педагогический институт им. Д.И. Менделеева (филиал) 

Тюменского государственного университета

АННОТАЦИЯ К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
«ИСТОРИЯ» 

43.02.11 Гостиничный сервис 
Форма обучения очная

Объем дисциплины: 56.

Форма промежуточной аттестации: экзамен.

Область применения программы
Рабочая  программа  дисциплины  –  является  частью  программы  подготовки

специалистов  среднего  звена  в  соответствии  с  ФГОС СПО по  специальности  43.02.11
Гостиничный сервис. 

Место  дисциплины  в  структуре  программы  подготовки  специалистов  среднего
звена: 

Дисциплина  «История»  входит  в  блок  «Общий  гуманитарный  и  социально-
экономический учебный цикл».

Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины: 
В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:

- основные направления развития ключевых регионов мира на рубеже веков (XX и XXI
вв.); сущность и причины локальных, региональных, межгосударственных конфликтов в
конце XX - начале XXI вв.; 
-  основные  процессы  (интеграционные,  поликультурные,  миграционные  и  иные)
политического  и  экономического  развития  ведущих  государств  и  регионов  мира;
назначение  ООН,  НАТО,  ЕС  и  других  организаций  и  основные  направления  их
деятельности; 
-  о  роли  науки,  культуры  и  религии  в  сохранении  и  укреплении  национальных  и
государственных традиций; 
-  содержание и назначение важнейших правовых и законодательных актов мирового и
регионального значения.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:
- ориентироваться в современной экономической, политической и культурной ситуации в
России и мире; 
-  выявлять  взаимосвязь  отечественных,  региональных,  мировых  социально-
экономических, политических и культурных проблем.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен овладеть следующими
компетенциями:
ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять
к ней устойчивый интерес.
ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы
выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.



ОК 3.  Принимать  решения  в  стандартных  и  нестандартных ситуациях  и  нести  за  них
ответственность.
ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного
выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной
деятельности.
ОК  6.  Работать  в  коллективе  и  в  команде,  эффективно  общаться  с  коллегами,
руководством, потребителями.
ОК  7.  Брать  на  себя  ответственность  за  работу  членов  команды  (подчиненных),  за
результат выполнения заданий.
ОК 8.  Самостоятельно  определять  задачи  профессионального  и  личностного  развития,
заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
ОК  9.  Ориентироваться  в  условиях  частой  смены  технологий  в  профессиональной
деятельности.

Краткое содержание дисциплины:

1. История как наука.
2. Древний Восток.
3. Античность. История Древней Греции и Древнего Рима.
4. История средних веков.
5. Мир в Новое время.
6. История Новейшего времени.



МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Федеральное государственное автономное образовательное
учреждение высшего образования

«ТЮМЕНСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ»
Тобольский педагогический институт им. Д.И. Менделеева (филиал) 

Тюменского государственного университета

АННОТАЦИЯ К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
«ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ»
43.02.11. Гостиничный сервис 

Форма обучения очная

Объем дисциплины: 56.

Форма промежуточной аттестации: дифференцированный зачет.

Область применения программы
Рабочая  программа  дисциплины  –  является  частью  программы  подготовки

специалистов  среднего звена в  соответствии с  ФГОС СПО по специальности  43.02.11.
Гостиничный сервис.

Место  дисциплины  в  структуре  программы  подготовки  специалистов  среднего
звена: 

Дисциплина  «Психология  общения»  входит  в  блок  «Общий  гуманитарный  и
социально-экономический учебный цикл».

Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины: 
В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:  

‒ взаимосвязь общения и деятельности; 
‒ цели, функции, виды и уровни общения; 
‒ роли и ролевые ожидания в общении; 
‒ механизмы взаимопонимания в общении; 
‒ техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения; 
‒ этические принципы общения; 
‒ источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:  
‒ применять  техники  и  приемы  эффективного  общения  в  профессиональной
деятельности; 
‒ использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен обладать следующими
компетенциями:
ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять
к ней устойчивый интерес.
ОК  2.  Организовывать  собственную  деятельность,  определять  методы  и  способы
выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
ОК  3.  Решать  проблемы,  оценивать  риски  и  принимать  решения  в  нестандартных
ситуациях.
ОК 4. Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и
решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
ОК  5.  Использовать  информационно-коммуникационные  технологии  для
совершенствования профессиональной деятельности.



ОК 6. Работать в коллективе и команде, обеспечивать ее сплочение, эффективно общаться
с коллегами, руководством, потребителями.
ОК  7.  Ставить  цели,  мотивировать  деятельность  подчиненных,  организовывать  и
контролировать их работу с принятием на себя ответственности за результат выполнения
заданий.
ОК 8.  Самостоятельно  определять  задачи  профессионального  и  личностного  развития,
заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
ОК 9. Быть готовым к смене технологий в профессиональной деятельности.
ПК 1.1. Принимать заказ от потребителей и оформлять его.
ПК 1.2. Бронировать и вести документацию.
ПК 1.3. Информировать потребителя о бронировании.
ПК 2.1. Принимать, регистрировать и размещать гостей.
ПК 2.2. Предоставлять гостю информацию о гостиничных услугах.
ПК 2.3. Принимать участие в заключении договоров об оказании гостиничных услуг.
ПК 2.4. Обеспечивать выполнение договоров об оказании гостиничных услуг.
ПК 2.5. Производить расчеты с гостями, организовывать отъезд и проводы гостей.
ПК 2.6. Координировать процесс ночного аудита и передачи дел по окончании смены.
ПК  3.1.  Организовывать  и  контролировать  работу  обслуживающего  и  технического
персонала  хозяйственной  службы  при  предоставлении  услуги  размещения,
дополнительных услуг, уборке номеров и служебных помещений.
ПК  3.2.  Организовывать  и  выполнять  работу  по  предоставлению  услуги  питания  в
номерах (room-service).
ПК 3.3. Вести учет оборудования и инвентаря гостиницы.
ПК  3.4.  Создавать  условия  для  обеспечения  сохранности  вещей  и  ценностей
проживающих.
ПК 4.1. Выявлять спрос на гостиничные услуги.
ПК 4.2. Формировать спрос и стимулировать сбыт.
ПК 4.3. Оценивать конкурентоспособность оказываемых гостиничных услуг.
ПК 4.4. Принимать участие в разработке комплекса маркетинга.
ПК 4.5. Принимать участие в проведении маркетинговых исследований.
ПК 5.1.  Принимать  участие  в  укомплектовании  гостиницы  работниками  необходимых
профессий, специальностей и квалификации.
ПК  5.2.  Оформлять  и  разрабатывать  кадровую  документацию  гостиницы  на  основе
типовой.
ПК 5.3. Принимать участие в мероприятиях по адаптации новых сотрудников.
ПК 5.4.  Принимать  участие  в  организации  и проведении мероприятий по повышению
квалификации обслуживающего и технического персонала гостиницы.
ПК  5.5.  Оценивать  профессиональную  компетентность  работников  различных  служб
гостиницы.

Краткое содержание дисциплины:
1. Проблема общения в психологии и профессиональной деятельности.
2. Психологические особенности процесса общения.
3. Общение  как  взаимодействие  (интерактивная  сторона общения).
4. Общение  как  восприятие  людьми друг  друга  (перцептивная  сторона общения).
5. Общение  как  обмен  информацией (коммуникативная сторона общения).
6. Проявление индивидуальных особенностей личности в деловом общении.
7. Этика в деловом общении.
8. Конфликты в деловом общении.



МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Федеральное государственное автономное образовательное  
учреждение высшего образования

«ТЮМЕНСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ»
Тобольский педагогический институт им. Д.И. Менделеева (филиал) 

Тюменского государственного университета

АННОТАЦИЯ К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
«ИНОСТРАННЫЙ ЯЗЫК» 

43.02.11 Гостиничный сервис 
Форма обучения очная

Объем дисциплины: 230

Форма промежуточной аттестации: дифференцированный зачет

Область применения программы
Рабочая  программа  дисциплины  –  является  частью  программы  подготовки

специалистов  среднего  звена  в  соответствии  с  ФГОС СПО по  специальности  43.02.11
Гостиничный сервис

Место  дисциплины  в  структуре  программы  подготовки  специалистов  среднего
звена: 

Дисциплина  «Иностранный  язык»  входит  в  блок  «Общий  гуманитарный  и
социально-экономический учебный цикл».

Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины: 
В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:  

-лексический (1200-1400 лексических единиц) и грамматический минимум, необходимый
для  чтения  и  перевода  (со  словарем)  иностранных  текстов  профессиональной
направленности;

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:  
-общаться  (устно  и  письменно)  на  иностранном  языке  на  профессиональные  и
повседневные темы; 
-переводить (со словарем) иностранные тексты профессиональной направленности; 
-самостоятельно  совершенствовать  устную  и  письменную  речь,  пополнять  словарный
запас;

В результате освоения дисциплины обучающийся должен обладать следующими
компетенциями:
OK 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять
к ней устойчивый интерес. 
ОК  2.  Организовывать  собственную  деятельность,  определять  методы  и  способы
выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество. 
ОК  3.  Решать  проблемы,  оценивать  риски  и  принимать  решения  в  нестандартных
ситуациях. 
ОК 4. Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и
решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития. 
ОК  5.Использовать  информационно-коммуникационные  технологии  для
совершенствования профессиональной деятельности. 
ОК 6. Работать в коллективе и команде, обеспечивать ее сплочение, эффективно общаться
с коллегами, руководством, потребителями. 



ОК  7.  Ставить  цели,  мотивировать  деятельность  подчиненных,  организовывать  и
контролировать их работу с принятием на себя ответственности за результат выполнения
заданий. 
ОК 8.  Самостоятельно  определять  задачи  профессионального  и  личностного  развития,
заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации. 
ОК 9. Быть готовым к смене технологий в профессиональной деятельности.
ПК1.1 Принимать заказ от потребителей и оформлять его.
ПК1.2. Бронировать и вести документацию.
ПК1.3. Информировать потребителя о бронировании.
ПК2.1. Принимать, регистрировать и размещать гостей.
ПК2.2. Предоставлять гостю информацию о гостиничных услугах.
ПК2.3. Принимать участие в заключении договоров об оказании гостиничных услуг.
ПК2.4. Обеспечивать выполнение договоров об оказании гостиничных услуг.
ПК2.5. Производить расчеты с гостями, организовывать отъезд и проводы гостей.
ПК2.6. Координировать процесс ночного аудита и передачи дел по окончании смены.
ПК3.1.  Организовывать  и  контролировать  работу  обслуживающего  и  технического
персонала  хозяйственной  службы  при  предоставлении  услуг  размещения,
дополнительных услуг, уборке номеров и служебных помещений.
ПК3.2.  Организовывать  и  предоставлять  работу  по  предоставлению  услуги  питания  в
номерах. (room-service)
ПК3.3. Вести учет оборудования и инвентаря гостиницы.
ПК3.4. Создавать условия для обеспечения сохранности вещей и ценности проживающих.
ПК4.1. Выявлять спрос на гостиничные услуги.
ПК4.2. Формировать спрос и стимулировать сбыт.
ПК4.3. Оценивать конкурентоспособность оказываемых гостиничных услуг.
ПК4.4. Принимать участие в разработке комплекса маркетинга.

Краткое содержание дисциплины:

Раздел 1. Визитная карточка.
Раздел 2. Россия, мой регион, отдых.
Раздел 3. Культура и достопримечательности англоговорящих стран.
Раздел 4. Моя будущая профессия.
Раздел 5. Бронирование на иностранном языке.
Раздел 6. Прием, размещение и выписка гостей
Раздел 7. Организация обслуживания гостей в процессе проживания.
Раздел 8. Продажи гостиничного продукта.



МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Федеральное государственное автономное образовательное  
учреждение высшего образования

«ТЮМЕНСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ»
Тобольский педагогический институт им. Д.И. Менделеева (филиал) 

Тюменского государственного университета

АННОТАЦИЯ К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
«ФИЗИЧЕСКАЯ КУЛЬТУРА» 
43.02.11 Гостиничный сервис

Форма обучения очная

Объем дисциплины: 374.

Форма промежуточной аттестации: дифференцированный зачет.

Область применения программы
Рабочая  программа  дисциплины  –  является  частью  программы  подготовки

специалистов  среднего  звена  в  соответствии  с  ФГОС СПО по  специальности  43.02.11
Гостиничный сервис

Место  дисциплины  в  структуре  программы  подготовки  специалистов  среднего
звена: 

Дисциплина  «Физическая  культура»  входит  в  блок  «Общий  гуманитарный  и
социально-экономический учебный цикл».

Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины: 
В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:  

-  о  роли  физической  культуры  в  общекультурном,  профессиональном  и
социальном развитии человека;
- основы здорового образа жизни.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:  
-  использовать  физкультурно-оздоровительную  деятельность  для
укрепления здоровья, достижения жизненных и профессиональных целей;

В результате освоения дисциплины обучающийся должен обладать следующими
компетенциями:
ОК  2. Организовывать  собственную  деятельность,  определять  методы  и  способы
выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
ОК  3.  Решать  проблемы,  оценивать  риски  и  принимать  решения  в  нестандартных
ситуациях.
ОК 6. Работать в коллективе и команде, обеспечивать её сплочению эффективно общаться
с коллегами, руководством, потребителями.
Краткое содержание дисциплины:
Раздел 1. Научно-методические основы формирования физической культуры личности.
Тема 1.1. Общекультурное и социальное значение физической культуры. Здоровый образ 
жизни. 
Тема 1.2. Здоровый образ жизни. 
Раздел 2. Учебно-практические основы формирования физической культуры личности.
Тема 2.1. Лёгкая атлетика.
Тема 2.2. Спортивные игры. 
Тема 2.3. Лыжная подготовка.



Тема 2.4. Общая физическая подготовка.



МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Федеральное государственное автономное образовательное
учреждение высшего образования

«ТЮМЕНСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ»
Тобольский педагогический институт им. Д.И. Менделеева (филиал)

Тюменского государственного университета

АННОТАЦИЯ К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ ДИСЦИПЛИНЫ
«ИНФОРМАТИКА И ИНФОРМАЦИОННО-КОММУНИКАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ

В ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ»
43.02.11 Гостиничный сервис

Форма обучения очная

Объем дисциплины: 194.

Форма промежуточной аттестации: дифференцированный зачет.

Область применения программы
Рабочая  программа  дисциплины  –  является  частью  программы  подготовки

специалистов  среднего  звена  в  соответствии  с  ФГОС СПО по  специальности  43.02.11
Гостиничный сервис.

Место  дисциплины  в  структуре  программы  подготовки  специалистов  среднего
звена:

Дисциплина  «Информатика  и  информационно-коммуникационные  технологии  в
профессиональной  деятельности»  входит  в  блок  «Математический  и  общий
естественнонаучный учебный цикл».

Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:
В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:

 состав,  функции  и  возможности  использования  информационных  и
телекоммуникационных технологий в профессиональной деятельности;

 организацию деятельности с использованием АРМ, локальных и отраслевых сетей;
 прикладное  программное  обеспечение  и  информационные  ресурсы  в  гостиничном

сервисе;
 основные методы и приемы обеспечения информационной безопасности.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:
 пользоваться современными средствами связи и оргтехникой;
 использовать технологии сбора, размещения, хранения, накопления, преобразования и

передачи данных в профессионально ориентированных информационных системах;
 использовать  в  профессиональной  деятельности  различные  виды  программного

обеспечения, в т.ч. профессиональные программные продукты;
 применять компьютерные и телекоммуникационные средства;
 осуществлять деятельность с использованием АРМ, локальных и отраслевых сетей;
 защищать данные от несанкционированного доступа;
 осуществлять поиск необходимой информации.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен обладать следующими 
компетенциями:
ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять
к ней устойчивый интерес.



ОК  2.  Организовывать  собственную  деятельность,  определять  методы  и  способы
выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
ОК  3. Решать  проблемы,  оценивать  риски  и  принимать  решения  в  нестандартных
ситуациях.
ОК 4. Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и
решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
ОК 5. Использовать  информационно-коммуникационные  технологии  для
совершенствования профессиональной деятельности.
ОК 6. Работать в коллективе и команде, обеспечивать ее сплочение, эффективно общаться
с коллегами, руководством, потребителями.
ОК 7.  Ставить  цели,  мотивировать  деятельность  подчиненных,  организовывать  и
контролировать их работу с принятием на себя ответственности за результат выполнения
заданий.
ОК 8.  Самостоятельно  определять  задачи  профессионального  и  личностного  развития,
заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
ОК 9. Быть готовым к смене технологий в профессиональной деятельности.
ПК1.1 Принимать заказ от потребителей и оформлять его.
ПК1.2 Бронировать и вести документацию.
ПК1.3 Информировать потребителя о бронировании.
ПК2.1 Принимать, регистрировать и размещать гостей.
ПК2.2 Предоставлять гостю информацию о гостиничных услугах.
ПК2.3 Принимать участие в заключении договоров об оказании гостиничных услуг.
ПК2.4 Обеспечивать выполнение договоров об оказании гостиничных услуг.
ПК2.5 Производить расчеты с гостями, организовывать отъезд и проводы гостей.
ПК2.6 Координировать процесс ночного аудита и передачи дел по окончании смены.
ПК3.1 Организовывать  и  контролировать  работу  обслуживающего  и  технического
персонала  хозяйственной  службы  при  предоставлении  услуги  размещения,
дополнительных услуг, уборке номеров и служебных помещений.
ПК3.2 Организовывать и выполнять работу по предоставлению услуги питания в номерах
(room-service).
ПК3.3 Вести учет оборудования и инвентаря гостиницы.
ПК3.4 Создавать условия для обеспечения сохранности вещей и ценностей проживающих.
ПК4.1 Выявлять спрос на гостиничные услуги.
ПК4.2 Формировать спрос и стимулировать сбыт.
ПК4.3 Оценивать конкурентоспособность оказываемых гостиничных услуг.
ПК4.4 Принимать участие в разработке комплекса маркетинга.
ПК4.5 Принимать участие в проведении маркетинговых исследований.
ПК5.1 Принимать  участие  в  укомплектовании  гостиницы  работниками  необходимых
профессий, специальностей и квалификации.
ПК5.2 Оформлять  и  разрабатывать  кадровую  документацию  гостиницы  на  основе
типовой.
ПК5.3 Принимать участие в мероприятиях по адаптации новых сотрудников.
ПК5.4 Принимать  участие  в  организации  и  проведении  мероприятий  по  повышению
квалификации обслуживающего и технического персонала гостиницы.
ПК5.5 Оценивать  профессиональную  компетентность  работников  различных  служб
гостиницы.
Краткое содержание дисциплины:
Введение Роль информатики и ИКТ в современном мире. Правила техники безопасности и 

гигиенические требования при работе на ПК.
Раздел 1. Информационная деятельность человека.
Раздел 2. Средства информационных и коммуникационных технологий.
Раздел 3. Программное обеспечение компьютера.



Раздел 4. Информационные технологии.



МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Федеральное государственное автономное образовательное
учреждение высшего образования

«ТЮМЕНСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ»
Тобольский педагогический институт им. Д.И. Менделеева (филиал)

Тюменского государственного университета

АННОТАЦИЯ К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ ДИСЦИПЛИНЫ
«ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ В ГОСТИНИЧНОЙ ИНДУСТРИИ»

43.02.11 Гостиничный сервис 
Форма обучения очная

Объем дисциплины: 92 часа.

Форма промежуточной аттестации: зачет.

Область применения программы
Рабочая  программа  дисциплины  –  является  частью  программы  подготовки

специалистов  среднего  звена  в  соответствии  с  ФГОС  СПО  по  специальности  43.02.11
Гостиничный сервис.

Место дисциплины в структуре программы подготовки специалистов среднего звена: 
Дисциплина  «Программное  обеспечение  в  гостиничной  индустрии»  входит  в

математический и общий естественнонаучный учебный цикл.

Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:
В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:  
-  теоретические  знания  о  построении  и  функционировании  локальных  и  глобальных
компьютерных сетей, защите информации в них, основах построения автоматизированных
систем управления предприятием сферы индустрии гостеприимства.
В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:  
-  ориентироваться  в  средствах  современных  компьютерных  технологий,  прикладных
программах  по  автоматизации  деятельности  гостиницы,  гостиничного  хозяйства,  систем
бронирования.
В  результате  освоения  дисциплины  обучающийся  должен  обладать  следующими
компетенциями:
ОК 4 Осуществлять  поиск,  анализ  и  оценку  информации,  необходимой  для  постановки  и
решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
ОК 5 Использовать информационно-коммуникационные технологии для совершенствования
профессиональной деятельности.
ПК 1.1 Принимать заказ от потребителей и оформлять его.
ПК 1.2  Бронировать и вести документацию.
ПК 1.3 Информировать потребителя о бронировании.
ПК 2.1 Принимать, регистрировать и размещать гостей.
ПК 2.2 Предоставлять гостю информацию о гостиничных услугах.
ПК 2.6 Координировать процесс ночного аудита и передачи дел по окончании смены.

Краткое содержание дисциплины:



1. Система информационных технологий.
2. Глобальные компьютерные сети.
3. Мультимедийные технологии.
4. Информационные системы менеджмента.
5. Информационные технологии в системах управления гостиничным комплексом.
6. Пакеты финансового менеджмента турфирм и отелей.
7. Средства коммуникации и связи.
8. Средства оргтехники, применяемые в СКС и туризме.
9. Понятие электронной коммерции и ее категории.
10. Сервисы Интернета для обеспечения коммерции.
11. Интернет-рынок информационных ресурсов.
12. Туристская интернет-реклама.



МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Федеральное государственное автономное образовательное
учреждение высшего образования

«ТЮМЕНСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ»
Тобольский педагогический институт им. Д.И. Менделеева (филиал)

Тюменского государственного университета

АННОТАЦИЯ К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ ДИСЦИПЛИНЫ
«МЕНЕДЖМЕНТ»

43.02.11  Гостиничный сервис 
Форма обучения очная

Объем дисциплины: 120 часов.

Форма промежуточной аттестации: зачет.

Область применения программы
Рабочая  программа  дисциплины  –  является  частью  программы  подготовки

специалистов  среднего  звена  в  соответствии  с  ФГОС  СПО  по  специальности  43.02.11
Гостиничный сервис.

Место дисциплины в структуре программы подготовки специалистов среднего звена: 
Дисциплина  «Менеджмент»  входит  в  профессиональный  учебный  цикл

Общепрофессиональные дисциплины.

Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:
В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

- функции, сущность и характерные черты современного менеджмента;
- процесс принятия и реализации управленческих решений;
- сущность стратегического менеджмента: основные понятия, функции и принципы;
- способы управления конфликтами;
- функции стратегического планирования и методы реализации стратегического плана;
- этапы, виды и правила контроля;
- этику делового общения.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:
-  применять  знания  менеджмента  при  изучении  профессиональных  модулей  и  в
профессиональной деятельности.
В  результате  освоения  дисциплины  обучающийся  должен  обладать  следующими
компетенциями:
ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к
ней устойчивый интерес. 
ОК 2. Организовывать собственную деятельность, определять методы и способы выполнения
профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
ОК 3. Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях.
ОК 4.  Осуществлять поиск,  анализ и оценку информации,  необходимой для постановки и
решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии для совершенствования
профессиональной деятельности.



 ОК 6. Работать в коллективе и команде, обеспечивать ее сплочение, эффективно общаться с
коллегами, руководством, потребителями.
ОК 7. Ставить  цели,  мотивировать  деятельность  подчиненных,  организовывать  и
контролировать  их работу с принятием на себя ответственности  за  результат  выполнения
заданий.
ОК  8.  Самостоятельно  определять  задачи  профессионального  и  личностного  развития,
заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
ОК 9. Быть готовым к смене технологий в профессиональной деятельности.
ПК 1.1. Принимать заказ от потребителя и оформлять его. 
ПК 1.2. Бронировать и вести документацию. 
ПК 1.3. Информировать потребителя о бронировании. 
ПК 2.2. Предоставлять гостю информацию о гостиничных услугах.
ПК 2.3. Принимать участие в заключении договоров об оказании гостиничных услуг.
ПК 2.4. Обеспечивать выполнение договоров об оказании гостиничных услуг. 
ПК 2.5. Производить расчеты с гостями, организовывать отъезд и проводы гостей.
ПК 2.6. Координировать процесс ночного аудита и передачи дел по окончании смены.
ПК  3.1.  Организовывать  и  контролировать  работу  обслуживающего  и  технического
персонала хозяйственной службы при предоставлении услуги размещения, дополнительных
услуг, уборке номеров и служебных помещений.
ПК  3.2.  Организовывать  и  выполнять  работу  по  предоставлению   услуги   питания   в
номерах (room-service). 
ПК 3.3. Вести учет оборудования и инвентаря гостиницы.
Краткое содержание дисциплины:
1. Теоретические основы менеджмента.
2. История  возникновения и развития менеджмента.
3. Принципы и методы управления.
4. Организационные структуры управления.
5. Организационные отношения в менеджменте.
6. Стратегия и тактика менеджмента.
7. Роль целеполагания в менеджменте.
8. Принятие управленческих решений.
9. Лидерство (руководство) в управлении.
10. Мотивация деятельности в менеджменте.
11. Организационная культура.
12. Социальные аспекты управления.
13. Управление конфликтами.
14. Инновационный менеджмент.
15. Управление персоналом.
16. Финансовый менеджмент.
17. Управление качеством.
18. Антикризисный менеджмент.
19. Планирование как функция менеджмента.
20. Регулирование и контроль в менеджменте.
21. Информационное обеспечение менеджмента.
22. Эффективность менеджмента.



МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Федеральное государственное автономное образовательное  
учреждение высшего образования

«ТЮМЕНСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ»
Тобольский педагогический институт им. Д.И. Менделеева (филиал) 

Тюменского государственного университета

АННОТАЦИЯ К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
«ПРАВОВОЕ И ДОКУМЕНТАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ» 
43.02.11 Гостиничный сервис 

Форма обучения очная
Объем дисциплины: 78.

Форма промежуточной аттестации: экзамен.

Область применения программы
 Рабочая  программа  дисциплины  –  является  частью  программы  подготовки
специалистов  среднего  звена  в  соответствии  с  ФГОС  СПО  по  43.02.11  Гостиничный
сервис.

Место  дисциплины  в  структуре  программы  подготовки  специалистов  среднего
звена: 

Дисциплина  «Правовое  и  документационное  обеспечение  профессиональной
деятельности» входит в профессиональный учебный цикл. 

Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины: 
В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:  

- права и обязанности работников в сфере профессиональной деятельности;
-  основные  законодательные  акты  и  другие  нормативные  документы,  регулирующие
правоотношения в процессе профессиональной деятельности;
-  законодательные  акты  и  нормативные  документы,  регламентирующие
предпринимательскую деятельность;
- стандарты, нормы и правила ведения документации;
- систему документационного обеспечения управления;

 В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:
- защищать свои права в соответствии с трудовым законодательством;
- организовывать оформление гостиничной документации, составление, учет и хранение
отчетных данных;
-  оформлять  документацию  в  соответствии  с  требованиями  документационного
обеспечения управления;

В результате освоения дисциплины обучающийся должен обладать следующими
компетенциями:
ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять
к ней устойчивый интерес.
ОК  2.  Организовывать  собственную  деятельность,  определять  методы  решения
профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
ОК 3. Оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях.
ОК 4. Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и
решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
ОК 5. Использовать  информационно-коммуникационные  технологии  для
совершенствования профессиональной деятельности.



ОК 6. Работать в коллективе и команде, взаимодействовать с руководством, коллегами и
социальными партнерами.
ОК  7.  Ставить  цели,  мотивировать  деятельность  подчиненных,  организовывать  и
контролировать их работу с принятием на себя ответственности за результат выполнения
заданий.
ОК 8.  Самостоятельно  определять  задачи  профессионального  и  личностного  развития,
заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
ОК 9. Осуществлять  профессиональную деятельность в условиях обновления ее целей,
содержания, смены технологий.
ПК 1.1 Принимать заказ от потребителей и оформлять его.
ПК 1.2 Бронировать и вести документацию.
ПК 2.3 Принимать участие в заключении договоров об оказании гостиничных услуг.
ПК 2.4 Обеспечивать выполнение договоров об оказании гостиничных услуг.
ПК 3.3 Вести учет оборудования и инвентаря гостиницы.
ПК 3.4 Создавать  условия  для  обеспечения  сохранности  вещей  и  ценностей
проживающих.

Краткое содержание дисциплины:

1. Правовое регулирование предпринимательской деятельности.
2. Юридические лица и индивидуальные предприниматели.
3. Сделки, представительство, сроки.
4. Обязательственное право.
5. Правовое регулирование гостеприимства.
6. Правовое регулирование занятости и трудоустройства в Российской Федерации.
7. Трудовой договор.
8. Рабочее время и время отдыха.
9. Заработная плата и ответственность за нарушение трудового законодательства.
10. Административные правонарушения и административная ответственность.
11. Нормы защиты нарушенных прав и судебный порядок разрешения административных

споров.
12. Делопроизводство и общие нормы оформления документов.
13. Основные виды управленческих документов.
14. Организация работы с документами.



МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Федеральное государственное автономное образовательное
учреждение высшего образования

«ТЮМЕНСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ»
Тобольский педагогический институт им. Д.И. Менделеева (филиал)

Тюменского государственного университета

АННОТАЦИЯ К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ ДИСЦИПЛИНЫ
«ЭКОНОМИКА ОРГАНИЗАЦИИ»

43.02.11  Гостиничный сервис 
Форма обучения очная

Объем дисциплины: 86.

Форма промежуточной аттестации: зачет.

Область применения программы
Рабочая  программа  дисциплины  –  является  частью  программы  подготовки

специалистов  среднего  звена  в  соответствии  с  ФГОС  СПО  по  специальности  43.02.11
Гостиничный сервис.

Место дисциплины в структуре программы подготовки специалистов среднего звена: 
Дисциплина  «Экономика  организации»  входит  в  профессиональный  учебный  цикл
общепрофессиональные дисциплины.

Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:
В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

- организацию производственного и технологического процессов в гостинице;
-   материально-технические,  трудовые  и  финансовые  ресурсы  гостиничной  отрасли  и
организации, показатели их эффективного использования; 
- способы экономии ресурсов, основные энерго и материалосберегающие технологии; 
- механизмы ценообразования на услуги; 
- формы оплаты труда в современных условиях; 
- технико-экономические показатели деятельности гостиницы.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:
- находить и использовать необходимую экономическую информацию;
- определять организационно-правовые формы организаций;
- определять состав материальных, трудовых и финансовых ресурсов организации;
- рассчитывать по принятой методологии основные технико-экономические 
показатели деятельности организации; 
-  организовывать  оформление  гостиничной  документации:  составление,  учет  и  хранение
отчетных данных.      

В  результате  освоения  дисциплины  обучающийся  должен  обладать  следующими
компетенциями:
ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к
ней устойчивый интерес. 
ОК 2. Организовывать собственную деятельность, определять методы и способы выполнения
профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.



ОК 3. Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях.
ОК 4.  Осуществлять поиск,  анализ и оценку информации,  необходимой для постановки и
решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии для совершенствования
профессиональной деятельности.
 ОК 6. Работать в коллективе и команде, обеспечивать ее сплочение, эффективно общаться с
коллегами, руководством, потребителями.
ОК 7. Ставить  цели,  мотивировать  деятельность  подчиненных,  организовывать  и
контролировать  их работу с принятием на себя ответственности  за  результат  выполнения
заданий.
ОК  8.  Самостоятельно  определять  задачи  профессионального  и  личностного  развития,
заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
ОК 9. Быть готовым к смене технологий в профессиональной деятельности.
ПК 1.2. Бронировать и вести документацию. 
ПК 2.1. Принимать, регистрировать и размещать гостей.
ПК 2.3. Принимать участие в заключении договоров об оказании гостиничных услуг.
ПК 2.4. Обеспечивать выполнение договоров об оказании гостиничных услуг. 
ПК 2.6. Координировать процесс ночного аудита и передачи дел по окончании смены.
ПК 3.2.  Организовывать  и  выполнять  работу  по  предоставлению   услуги   питания   в
номерах (room-service). 
ПК 3.3. Вести учет оборудования и инвентаря гостиницы.
ПК 4.1. Выявлять спрос на гостиничные услуги.

Краткое содержание дисциплины:
1. Отраслевые особенности организации в рыночной экономике.
2. Организационно-правовые формы предприятий.
3. Предпринимательская и производственная функции   предприятий.
4. Основные средства предприятия.
5. Оборотные средства предприятия.
6. Нематериальные активы.
7. Издержки производства предприятия и их учёт. Себестоимость.
8. Прибыль, доход, рентабельность и безубыточность  предприятий.
9. Ценообразование.
10. Финансы предприятия.
11. Налогообложение предприятий.
12. Оплата труда работников предприятия.
13. Планирование деятельности организации.
14. Организация различных видов учета на предприятии.



МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Федеральное государственное автономное образовательное
учреждение высшего образования

«ТЮМЕНСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ»
Тобольский педагогический институт им. Д.И. Менделеева (филиал)

Тюменского государственного университета

АННОТАЦИЯ К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ ДИСЦИПЛИНЫ
«БУХГАЛТЕРСКИЙ УЧЕТ»

43.02.11  Гостиничный сервис 
Форма обучения очная

Объем дисциплины: 91.

Форма промежуточной аттестации: зачет.

Область применения программы
Рабочая  программа  дисциплины  –  является  частью  программы  подготовки

специалистов  среднего  звена  в  соответствии  с  ФГОС  СПО  по  специальности  43.02.11
Гостиничный сервис.

Место дисциплины в структуре программы подготовки специалистов среднего звена: 
Дисциплина  «Бухгалтерский  учет»  входит  в  профессиональный  учебный  цикл

общепрофессиональные дисциплины.

Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:
В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

- основы бухгалтерского учета;
-  структуру  и  виды  бухгалтерского  баланса,  документы  хозяйственных  операций,
бухгалтерскую отчетность;
- особенности ценообразования в гостиничном сервисе;
- учет и порядок ведения кассовых операций;
- формы безналичных расчетов;

      - бухгалтерские документы и требования к их составлению;
- нормативные правовые акты, регламентирующие отношения в сфере бухгалтерского учета.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:
- использовать данные бухгалтерского учета и отчетности в профессиональной деятельности.

В  результате  освоения  дисциплины  обучающийся  должен  обладать  следующими
компетенциями:
ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к
ней устойчивый интерес. 
ОК 2. Организовывать собственную деятельность, определять методы и способы выполнения
профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
ОК 3. Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях.
ОК 4.  Осуществлять поиск,  анализ и оценку информации,  необходимой для постановки и
решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии для совершенствования
профессиональной деятельности.



ОК 6. Работать в коллективе и команде, обеспечивать ее сплочение, эффективно общаться с
коллегами, руководством, потребителями.
ОК 7. Ставить  цели,  мотивировать  деятельность  подчиненных,  организовывать  и
контролировать  их работу с принятием на себя ответственности  за  результат  выполнения
заданий.
ОК 8.  Самостоятельно  определять  задачи  профессионального  и  личностного  развития,
заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
ОК 9. Быть готовым к смене технологий в профессиональной деятельности.
ПК 1.2. Бронировать и вести документацию. 
ПК 2.1. Принимать, регистрировать и размещать гостей.
ПК 2.3. Принимать участие в заключении договоров об оказании гостиничных услуг.
ПК 2.4. Обеспечивать выполнение договоров об оказании гостиничных услуг. 
ПК 2.6. Координировать процесс ночного аудита и передачи дел по окончании смены.
ПК 3.2.  Организовывать  и  выполнять  работу  по  предоставлению   услуги   питания   в
номерах (room-service). 
ПК 3.3. Вести учет оборудования и инвентаря гостиницы.
ПК 4.1. Выявлять спрос на гостиничные услуги.

Краткое содержание дисциплины:
1. Сущность и виды учета на  предприятиях.
2. Предмет и метод бухгалтерского учета.
3. Бухгалтерский баланс, счета и двойная запись.
4. Организация бухгалтерского учёта в РФ.
5. Бухгалтерский учет внеоборотных активов.
6. Бухгалтерский учет оборотных активов.
7. Учет заработной платы.
8. Учет затрат.
9. Учет доходов и прибыли.
10. Бухгалтерская отчетность.



МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Федеральное государственное автономное образовательное  
учреждение высшего образования

«ТЮМЕНСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ»
Тобольский педагогический институт им. Д.И. Менделеева (филиал) 

Тюменского государственного университета

АННОТАЦИЯ К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
«ЗДАНИЯ И ИНЖЕНЕРНЫЕ СИСТЕМЫ ГОСТИНИЦ» 

43.02.11 Гостиничный сервис 
Форма обучения очная

Объем дисциплины: 74.

Форма промежуточной аттестации: экзамен.

Область применения программы
Рабочая  программа  дисциплины  –  является  частью  программы  подготовки

специалистов  среднего  звена  в  соответствии  с  ФГОС СПО по  специальности  43.02.11
Гостиничный сервис. 

Место  дисциплины  в  структуре  программы  подготовки  специалистов  среднего
звена: 

Дисциплина «Здания и инженерные системы гостиниц» входит профессиональный
учебный цикл.

Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:
В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:

- основные требования к зданиям гостиниц и туристических комплексов;
-  архитектурно-планировочные  решения  и  функциональную  организацию  зданий
гостиниц и туристических комплексов;
- принципы оформления интерьеров гостиничных зданий;
-  требования  к  инженерно-техническому  оборудованию  и  системам  жизнеобеспечения
гостиниц и туристических комплексов;
-  особенности  обеспечения  безопасных  условий  труда  в  сфере  профессиональной
деятельности,  правовые,  нормативные  и  организационные  основы  охраны  труда  в
организации.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:
-  использовать  ресурсо-  и  энергосберегающие  технологии  в  профессиональной
деятельности; 
-  использовать  системы  жизнеобеспечения  и  оборудования  гостиниц  и  туристских
комплексов для обеспечения комфорта проживающих;
-  осуществлять  контроль  выполнения  правил  и  норм  охраны  труда  и  требований
производственной санитарии и гигиены.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен овладеть следующими
компетенциями:

ОК 1.  Понимать  сущность  и  социальную  значимость  своей  будущей  профессии,
проявлять к ней устойчивый интерес.

ОК  2.  Организовывать  собственную  деятельность,  выбирать  типовые  методы  и
способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.



ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них
ответственность.

ОК 4. Осуществлять  поиск  и  использование  информации,  необходимой  для
эффективного выполнения профессиональных задач,  профессионального и личностного
развития.

ОК 5. Использовать  информационно-коммуникационные  технологии  в
профессиональной деятельности.

ОК  6.  Работать  в  коллективе  и  в  команде,  эффективно  общаться  с  коллегами,
руководством, потребителями.

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), за
результат выполнения заданий.

ОК  8.  Самостоятельно  определять  задачи  профессионального  и  личностного
развития,  заниматься  самообразованием,  осознанно  планировать  повышение
квалификации.

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной
деятельности.

ПК 3.1. Организовывать и контролировать работу обслуживающего и технического
персонала  хозяйственной  службы  при  предоставлении  услуги  размещения,
дополнительных услуг, уборке номеров и служебных помещений.

ПК 3.2. Организовывать и выполнять работу по предоставлению услуги питания в
номерах (room-service).

ПК 3.3. Вести учет оборудования и инвентаря гостиницы.
ПК  3.4.  Создавать  условия  для  обеспечения  сохранности  вещей  и  ценностей

проживающих.

Краткое содержание дисциплины:

1. Основные требования к зданиям гостиниц и туристских комплексов.
2. Архитектурно-планировочные  решения  и  функциональная  организация  зданий

гостиниц и туристских комплексов.
3. Принципы оформления интерьеров гостиничных зданий.
4. Требования к инженерно-техническому оборудованию и системам жизнеобеспечения

гостиниц и туристских комплексов.



МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Федеральное государственное автономное образовательное
учреждение высшего образования

«ТЮМЕНСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ»
Тобольский педагогический институт им. Д.И. Менделеева (филиал) 

Тюменского государственного университета

АННОТАЦИЯ К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
«УПРАВЛЕНЧЕСКАЯ ПСИХОЛОГИЯ»

43.02.11. Гостиничный сервис 
Форма обучения очная

Объем дисциплины:126.

Форма промежуточной аттестации: зачет.

Область применения программы
Рабочая  программа  дисциплины  –  является  частью  программы  подготовки

специалистов  среднего звена в  соответствии с  ФГОС СПО по специальности  43.02.11.
Гостиничный сервис.

Место  дисциплины  в  структуре  программы  подготовки  специалистов  среднего
звена: 

Дисциплина  «Управленческая  психология»  входит  в  блок
«Общепрофессиональные дисциплины».

Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины: 
В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:  

‒ психологические основы процесса принятия и реализации управленческих решений;
‒ психологические  основы  деятельности  по  подбору,  стимулированию  трудового
поведения, обучению, расстановке и организации повышения квалификации кадров;
‒ способы  управления  конфликтами  и  стрессами;  понятие  и  характеристику  стилей
управления.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:  
‒ использовать  приемы  создания  и  поддержания  благоприятного  психологического
климата в трудовом коллективе, в общении с потребителями (заказчиками);
‒ управлять конфликтами и стрессами в процессе профессиональной деятельности.
В  результате  освоения  дисциплины  обучающийся  должен  обладать  следующими
компетенциями:
ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять
к ней устойчивый интерес.
ОК  2.  Организовывать  собственную  деятельность,  определять  методы  и  способы
выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
ОК  3.  Решать  проблемы,  оценивать  риски  и  принимать  решения  в  нестандартных
ситуациях.
ОК 4. Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и
решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
ОК 5. Использовать  информационно-коммуникационные  технологии  для
совершенствования профессиональной деятельности.
ОК 6. Работать в коллективе и команде, обеспечивать ее сплочение, эффективно общаться
с коллегами, руководством, потребителями.



ОК  7. Ставить  цели,  мотивировать  деятельность  подчиненных,  организовывать  и
контролировать их работу с принятием на себя ответственности за результат выполнения
заданий.
ОК 8.  Самостоятельно  определять  задачи  профессионального  и  личностного  развития,
заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
ОК 9. Быть готовым к смене технологий в профессиональной деятельности.
ПК 1.1. Принимать заказ от потребителей и оформлять его.
ПК 1.3. Информировать потребителя о бронировании.
ПК 2.1. Принимать, регистрировать и размещать гостей.
ПК 2.2. Предоставлять гостю информацию о гостиничных услугах.
ПК 2.3. Принимать участие в заключении договоров об оказании гостиничных услуг.
ПК 2.4. Обеспечивать выполнение договоров об оказании гостиничных услуг.
ПК 2.5. Производить расчеты с гостями, организовывать отъезд и проводы гостей.
ПК 2.6. Координировать процесс ночного аудита и передачи дел по окончании смены.
ПК  3.1.  Организовывать  и  контролировать  работу  обслуживающего  и  технического
персонала  хозяйственной  службы  при  предоставлении  услуги  размещения,
дополнительных услуг, уборке номеров и служебных помещений.
ПК  3.2.  Организовывать  и  выполнять  работу  по  предоставлению  услуги  питания  в
номерах (room-service).
ПК  3.4.  Создавать  условия  для  обеспечения  сохранности  вещей  и  ценностей
проживающих.
ПК 4.1. Выявлять спрос на гостиничные услуги.
ПК 4.2. Формировать спрос и стимулировать сбыт.
ПК 4.5. Принимать участие в проведении маркетинговых исследований.
ПК 5.1.  Принимать  участие  в  укомплектовании  гостиницы  работниками  необходимых
профессий, специальностей и квалификации.
ПК  5.2.  Оформлять  и  разрабатывать  кадровую  документацию  гостиницы  на  основе
типовой.
ПК 5.3. Принимать участие в мероприятиях по адаптации новых сотрудников.
ПК 5.4.  Принимать  участие  в  организации  и проведении мероприятий по повышению
квалификации обслуживающего и технического персонала гостиницы.
ПК  5.5.  Оценивать  профессиональную  компетентность  работников  различных  служб
гостиницы.
Краткое содержание дисциплины:
1. Психологи управления  как наука.
2. Предмет и методы управленческой психологии.
3. Понятие личности. 
4. Индивидуально-типологические особенности личности.
5. Социально-психологическая характеристика личности.
6. Личность в психологии управления.
7. Психология деятельности.
8. Психологическая характеристика управленческой деятельности.
9. Понятие мотивации и ее роль в управлении.
10. Теории  трудовой мотивации.
11. Профессиональная адаптация.
12. Профессиональная деформация.
13. Социально психологическое влияние.
14. Средства и методы психологического воздействия.
15. Ложь и манипуляции.
16. Поведение человека в организации.
17. Психологические типы людей и их проявление в работе, общении.
18. Психология управления группой. Взаимодействие в группе.



19. Формирование групп и команд. Социально-психологическая структура группы.
20. Организация и ее структура. Группа в организации.
21. Основные характеристики коллектива, его формирование и управление.
22. Социально-психологический климат.
23. Управление кадровыми процессами в организации.
24. Подбор персонала.
25. Психологические особенности реализации функции планирования в управлении.
26. Психологические особенности реализации функции организации.
27. Психологические особенности реализации функции контроля.
28. Психологические особенности реализации функции регулирования.
29. Психологические особенности деятельности по выработке управленческих решений.
30. Руководство и лидерство.
31. Личностные особенности руководителя. Индивидуальная управленческая концепция.
32. Принятие управленческого решения.
33. Особенности делового общения. Деловые совещания, дискуссии.
34. Деловая беседа, переговоры.
35. Работа с корреспонденцией. Телефонные переговоры.
36. Конфликты.
37. Управление конфликтами.
38. Стресс. Регуляция эмоциональных состояний.



МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Федеральное государственное автономное образовательное  
учреждение высшего образования

«ТЮМЕНСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ»
Тобольский педагогический институт им. Д.И. Менделеева (филиал) 

Тюменского государственного университета

АННОТАЦИЯ К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
«ДЕЛОВОЙ ИНОСТРАННЫЙ ЯЗЫК (ВТОРОЙ)» 

43.02.11 Гостиничный сервис
Форма обучения очная

Объем дисциплины: 126

Форма промежуточной аттестации: дифференцированный зачет

Область применения программы
Рабочая  программа  дисциплины  –  является  частью  программы  подготовки

специалистов  среднего  звена  в  соответствии  с  ФГОС СПО по  специальности  43.02.11
Гостиничный сервис.

Место  дисциплины  в  структуре  программы  подготовки  специалистов  среднего
звена: 

Дисциплина  «Деловой иностранный язык (второй)»  входит в профессиональный
учебный цикл.

Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины: 
В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:

 -  лексический  (1200-1400  лексических  единиц)  и  грамматический  минимум,
необходимый  для  чтения  и  перевода  (со  словарем)  иностранных  текстов
профессиональной направленности.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:  
- общаться (устно и письменно) на иностранном языке на профессиональные и 
повседневные темы;
- переводить (со словарем) иностранные тексты профессиональной направленности;
- самостоятельно совершенствовать устную и письменную речь, пополнять словарный 
запас.

В  результате  изучения  дисциплины  обучающий  должен  обладать  следующими
компетенциями:
ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять
к ней устойчивый интерес.
ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы
выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
ОК 3.  Принимать  решения  в  стандартных  и  нестандартных ситуациях  и  нести  за  них
ответственность.
ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного
выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной
деятельности.
ОК  6.  Работать  в  коллективе  и  в  команде,  эффективно  общаться  с  коллегами,
руководством, потребителями.



ОК  7.  Брать  на  себя  ответственность  за  работу  членов  команды  (подчиненных),  за
результат выполнения заданий.
ОК 8.  Самостоятельно  определять  задачи  профессионального  и  личностного  развития,
заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
ОК  9.  Ориентироваться  в  условиях  частой  смены  технологий  в  профессиональной
деятельности.
ПК 1.1. Принимать заказ от потребителей и оформлять его.
ПК 1.2. Бронировать и вести документацию.
ПК 1.3. Информировать потребителя о бронировании.
ПК 2.1. Принимать, регистрировать и размещать гостей.
ПК 2.2. Предоставлять гостю информацию о гостиничных услугах.
ПК 2.3. Принимать участие в заключении договоров об оказании гостиничных услуг.
ПК 2.4. Обеспечивать выполнение договоров об оказании гостиничных услуг.
ПК 2.5. Производить расчеты с гостями, организовывать отъезд и проводы гостей.
ПК 2.6. Координировать процесс ночного аудита и передачи дел по окончании смены.
ПК  3.1.  Организовывать  и  контролировать  работу  обслуживающего  и  технического
персонала  хозяйственной  службы  при  предоставлении  услуги  размещения,
дополнительных услуг, уборке номеров и служебных помещений.
ПК  3.2.  Организовывать  и  выполнять  работу  по  предоставлению  услуги  питания  в
номерах (room-service).
ПК 3.3. Вести учет оборудования и инвентаря гостиницы.
ПК  3.4.  Создавать  условия  для  обеспечения  сохранности  вещей  и  ценностей
проживающих.
ПК 4.1. Выявлять спрос на гостиничные услуги.
ПК 4.2. Формировать спрос и стимулировать сбыт.
ПК 4.3. Оценивать конкурентоспособность оказываемых гостиничных услуг.
ПК 4.4. Принимать участие в разработке комплекса маркетинга.
ПК 4.5. Принимать участие в проведении маркетинговых исследований.
ПК 5.1.  Принимать  участие  в  укомплектовании  гостиницы  работниками  необходимых
профессий, специальностей и квалификации.
ПК  5.2.  Оформлять  и  разрабатывать  кадровую  документацию  гостиницы  на  основе
типовой.
ПК 5.3. Принимать участие в мероприятиях по адаптации новых сотрудников.
ПК 5.4.  Принимать  участие  в  организации  и проведении мероприятий по повышению
квалификации обслуживающего и технического персонала гостиницы.
ПК  5.5.  Оценивать  профессиональную  компетентность  работников  различных  служб
гостиницы.

Краткое содержание дисциплины:
1. Фонетические особенности китайского языка.
2. Словообразование китайского языка. Структура слова.
3. Иероглифика. Написание черт, графем.
4. Именные члены предложения и вопросительные слова.
5. Характеристика синтаксиса китайского языка.
6. Лексика китайского языка. Семья. Профессия. Институт.
7. Мой рабочий день. Квартира. Адрес.
8. Путешествие. Проживание в гостинице.
9. Пекин – столица Китая. Покупки.

  10. Особенности национальной кухни Китая.



МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Федеральное государственное автономное образовательное  
учреждение высшего образования

«ТЮМЕНСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ»
Тобольский педагогический институт им. Д.И. Менделеева (филиал) 

Тюменского государственного университета

АННОТАЦИЯ К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
«БЕЗОПАСНОСТЬ ЖИЗНЕДЕЯТЕЛЬНОСТИ» 

43.02.11 Гостиничный сервис 
Форма обучения очная

Объем дисциплины: 102

Форма промежуточной аттестации: зачет

Область применения программы
Рабочая  программа  дисциплины  –  является  частью  программы  подготовки

специалистов  среднего  звена  в  соответствии  с  ФГОС СПО по  специальности  43.02.11
Гостиничный сервис.

Место  дисциплины  в  структуре  программы  подготовки  специалистов  среднего
звена: 

Дисциплина  «Безопасность  жизнедеятельности»  входит  в  блок
«общеобразовательной подготовки».

Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины: 
В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:  

-  принципы обеспечения устойчивости  объектов  экономики,  прогнозирования развития
событий и оценки последствий при техногенных чрезвычайных ситуациях и стихийных
явлениях,  в  том  числе  в  условиях  противодействия  терроризму  как  серьезной  угрозе
национальной безопасности России;
основные  виды  потенциальных  опасностей  и  их  последствия  в  профессиональной
деятельности и быту, принципы снижения вероятности их реализации;
- основы военной службы и обороны государства;
- задачи и основные мероприятия гражданской обороны;
- способы защиты населения от оружия массового поражения;
- меры пожарной безопасности и правила безопасного поведения при пожарах;
- организацию и порядок призыва граждан на военную службу и поступления на нее в
добровольном порядке;
- основные виды вооружения, военной техники и специального снаряжения, состоящие на
вооружении (оснащении)  воинских подразделений,  в которых имеются военно-учетные
специальности, родственные специальностям СПО;
-  область  применения  получаемых  профессиональных  знаний  при  исполнении
обязанностей военной службы;

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:  
-  организовывать  и  проводить  мероприятия  по  защите  работающих  и  населения  от
негативных воздействий чрезвычайных ситуаций;
- предпринимать  профилактические меры для снижения уровня опасностей различного
вида и их последствий в профессиональной деятельности и быту;
- использовать средства индивидуальной и коллективной защиты от оружия массового



поражения;
- применять первичные средства пожаротушения;
-  ориентироваться  в  перечне  военно-учетных  специальностей  и  самостоятельно
определять среди них родственные полученной специальности;
- применять профессиональные знания в ходе исполнения обязанностей военной службы
на воинских должностях в соответствии с полученной специальностью;
-  владеть  способами  бесконфликтного  общения  и  саморегуляции  в  повседневной
деятельности и экстремальных условиях военной службы;
- оказывать первую помощь пострадавшим;

В результате освоения дисциплины обучающийся должен обладать следующими
компетенциями:
ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять
к ней устойчивый интерес.
ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы
выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
ОК 3.  Принимать  решения  в  стандартных  и  нестандартных ситуациях  и  нести  за  них
ответственность.
ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного
выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной
деятельности.
ОК  6.  Работать  в  коллективе  и  в  команде,  эффективно  общаться  с  коллегами,
руководством, потребителями.
ОК  7.  Брать  на  себя  ответственность  за  работу  членов  команды  (подчиненных),  за
результат выполнения заданий.
ОК 8.  Самостоятельно  определять  задачи  профессионального  и  личностного  развития,
заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
ОК  9.  Ориентироваться  в  условиях  частой  смены  технологий  в  профессиональной
деятельности.
ПК 1.1. Принимать заказ от потребителей и оформлять его.
ПК 1.2. Бронировать и вести документацию.
ПК 1.3. Информировать потребителя о бронировании.
ПК 2.1. Принимать, регистрировать и размещать гостей.
ПК 2.2. Предоставлять гостю информацию о гостиничных услугах.
ПК 2.3. Принимать участие в заключении договоров об оказании гостиничных услуг.
ПК 2.4. Обеспечивать выполнение договоров об оказании гостиничных услуг.
ПК 2.5. Производить расчеты с гостями, организовывать отъезд и проводы гостей.
ПК 2.6. Координировать процесс ночного аудита и передачи дел по окончании смены.
ПК  3.1.  Организовывать  и  контролировать  работу  обслуживающего  и  технического
персонала  хозяйственной  службы  при  предоставлении  услуги  размещения,
дополнительных услуг, уборке номеров и служебных помещений.
ПК  3.2.  Организовывать  и  выполнять  работу  по  предоставлению  услуги  питания  в
номерах (room-service).
ПК 3.3. Вести учет оборудования и инвентаря гостиницы.
ПК  3.4.  Создавать  условия  для  обеспечения  сохранности  вещей  и  ценностей
проживающих.
ПК 4.1. Выявлять спрос на гостиничные услуги.
ПК 4.2. Формировать спрос и стимулировать сбыт.
ПК 4.3. Оценивать конкурентоспособность оказываемых гостиничных услуг.
ПК 4.4. Принимать участие в разработке комплекса маркетинга.
Краткое содержание дисциплины:

1. Здоровый образ жизни.



2. Правила поведения в условиях чрезвычайных ситуаций природного и техногенного
характера.

3. Гражданская оборона - составная часть обороноспособности страны.
4. Государственные службы по охране здоровья и безопасности граждан.
5. История создания Вооруженных Сил России.
6. Организационная структура Вооруженных Сил.
7. Боевые традиции Вооруженных Сил России.
8. Символы воинской чести. Ритуалы Вооруженных Сил Российской Федерации.
9. Правила оказания первой медицинской помощи.
10. Инфекционные болезни.



МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Федеральное государственное автономное образовательное  
учреждение высшего образования

«ТЮМЕНСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ»
Тобольский педагогический институт им. Д.И. Менделеева (филиал) 

Тюменского государственного университета

АННОТАЦИЯ К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
«ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ РЕЧЬ И КУЛЬТУРА РЕЧЕВОГО ПОВЕДЕНИЯ» 

43.02.11 Гостиничный сервис
Форма обучения очная

Объем дисциплины: 104.

Форма промежуточной аттестации: экзамен.

Область применения программы
Рабочая  программа  дисциплины  –  является  частью  программы  подготовки

специалистов  среднего  звена  в  соответствии  с  ФГОС СПО по  специальности  43.02.11
Гостиничный сервис.

Место  дисциплины  в  структуре  программы  подготовки  специалистов  среднего
звена: 

Дисциплина  «Профессиональная  речь  и  культура  речевого  поведения»  входит в
блок «Профессиональный учебный цикл».

Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины: 
В результате освоения дисциплины обучающийся должен: 
Знать:
 различия между языком и речью;
 функции языка как средства формирования и трансляции мысли;
 нормы русского литературного языка;
 основные понятия изученного материала.
 Уметь:  
 использовать языковые средства в различных ситуациях общения;
 видеть и использовать выразительные средства языка;
 осуществлять  профессиональное  общение  в  соответствии  с  языковыми

коммуникативными и этическими нормами;
 анализировать  свою  речь  с  точки  зрения  ее  нормативности,  уместности  и

целесообразности;
 передавать  информацию  устно  и  письменно  с  соблюдением  требований  культуры

речевого поведения.
ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять
к ней устойчивый интерес.
ОК 2. Организовывать  собственную  деятельность,  определять  методы  решения
профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
ОК 4. Использовать  информационно-коммуникационные  технологии  для
совершенствования профессиональной деятельности.
ОК 6. Работать в коллективе и команде, обеспечивать ее сплочение, эффективно общаться
с коллегами, с руководством, потребителями.



ОК 8.  Самостоятельно  определять  задачи  профессионального  и  личностного  развития,
заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
Краткое содержание дисциплины:

1. Основные понятия культуры речевого поведения.
2. Функциональные типы речи. Функциональные  стили  речи
3. Лексика
4. Фразеология
5. Фонетика
6. Орфоэпия
7. Графика и орфография
8. Морфемика
9. Морфология



МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Федеральное государственное автономное образовательное
учреждение высшего образования

«ТЮМЕНСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ»
Тобольский педагогический институт им. Д.И. Менделеева (филиал)

Тюменского государственного университета

АННОТАЦИЯ К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ ДИСЦИПЛИНЫ
«ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ В СФЕРЕ ГОСТИНИЧНОГО БИЗНЕСА»

43.02.11 Гостиничный сервис 
Форма обучения очная

Объем дисциплины: 74.

Форма промежуточной аттестации: зачет.

Область применения программы
Рабочая  программа  дисциплины  –  является  частью  программы  подготовки

специалистов  среднего  звена  в  соответствии  с  ФГОС  СПО  по  специальности  43.02.11
Гостиничный сервис.

Место дисциплины в структуре программы подготовки специалистов среднего звена:
Дисциплина «Предпринимательская деятельность в сфере гостиничного бизнеса» входит в
профессиональный учебный цикл общепрофессиональные дисциплины.

Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:
В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

- основные понятия курса;
- процессы,  характеризующие  предпринимательскую  деятельность  в  сфере  гостиничного
бизнеса;
- правовые основы предпринимательской деятельности;
- особенности осуществления предпринимательской деятельности в Тюменской области.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:
-      свободно пользоваться специальной терминологией;
- анализировать состояние окружающей среды;
- осуществлять  управление,  организацию  и  планирование  предпринимательской
деятельности в сфере гостиничного бизнеса;
- оценивать эффективность предпринимательской деятельности организации и разрабатывать
мероприятия по ее повышению; 
- применять полученные знания в своей профессиональной деятельности.

В  результате  освоения  дисциплины  обучающийся  должен  обладать  следующими
компетенциями:
ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к
ней устойчивый интерес. 
ОК 2. Организовывать собственную деятельность, определять методы и способы выполнения
профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
ОК 3. Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях.



ОК 4. Осуществлять  поиск,  анализ и оценку информации,  необходимой для постановки и
решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
ОК 7.  Ставить  цели,  мотивировать  деятельность  подчиненных,  организовывать  и
контролировать  их работу с принятием на себя ответственности  за  результат  выполнения
заданий.
ПК 2.3. Принимать участие в заключении договоров об оказании гостиничных услуг.
ПК 2.4. Обеспечивать выполнение договоров об оказании гостиничных услуг. 
ПК 2.5 Производить расчеты с гостями, организовывать отъезд и проводы гостей.
ПК 2.6. Координировать процесс ночного аудита и передачи дел по окончании смены.
ПК 4.1. Выявлять спрос на гостиничные услуги.
ПК 4.2. Формировать спрос и стимулировать сбыт.
ПК 4.3. Оценивать конкурентоспособность оказываемых гостиничных услуг.
ПК 4.4. Принимать участие в разработке комплекса маркетинга.
ПК 5.2. Оформлять и разрабатывать кадровую документацию гостиницы на основе типовой.
ПК 5.3. Принимать участие в мероприятиях по адаптации новых сотрудников.
ПК  5.4.  Принимать  участие  в  организации  и  проведении  мероприятий  по  повышению
квалификации обслуживающего и технического персонала гостиницы.
ПК  5.5.  Оценивать  профессиональную  компетентность  работников  различных  служб
гостиницы. 
Краткое содержание дисциплины:
1. Понятие и функции предпринимательства.
2. Предпринимательский риск и методы его снижения. 
3. Основы правового регулирования предпринимательской деятельности в РФ.
4. Процесс  создания  и  государственной  регистрации  юридических  лиц,  индивидуальных

предпринимателей.
5. Государственная и муниципальная поддержка предпринимательства в РФ.
6. Капитал гостиничного предприятия.
7. Издержки и себестоимость, доход, прибыль, рентабельность гостиничного предприятия.
8. Финансовые ресурсы гостиничного предприятия.
9. Системы налогообложения предприятий малого и среднего бизнеса.
10. Трудовые ресурсы гостиничного предприятия.
11. Ценообразование.
12. Планирование в предпринимательской деятельности.
13. Менеджмент и маркетинг в предпринимательской деятельности.
14. Основы бухгалтерского учета предприятий малого и среднего бизнеса.
15. Организация предпринимательской деятельности в Тюменской области.



МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Федеральное государственное автономное образовательное  
учреждение высшего образования

«ТЮМЕНСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ»
Тобольский педагогический институт им. Д.И. Менделеева (филиал) 

Тюменского государственного университета

АННОТАЦИЯ К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
«ТЕОРИЯ И ПРАКТИКА ПЕРЕВОДА ДЕЛОВОЙ КОРРЕСПОНДЕНЦИИ» 

43.02.11 Гостиничный сервис 
Форма обучения очная

Объем дисциплины: 66.

Форма промежуточной аттестации: дифференцированный зачет.

Область применения программы
Рабочая  программа  дисциплины  –  является  частью  программы  подготовки

специалистов  среднего  звена  в  соответствии  с  ФГОС СПО по  специальности  43.02.11
Гостиничный сервис.

Место  дисциплины  в  структуре  программы  подготовки  специалистов  среднего
звена: 

Дисциплина  «Теория  и  практика  перевода  деловой  корреспонденции»  входит  в
профессиональный цикл и относится к блоку общепрофессиональных дисциплин.

Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины: 
В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:  

-  лексический  (1200  –  1400  лексических  единиц)  и  грамматический  минимум,
необходимый  для  чтения  и  перевода  (со  словарем)  иностранных  текстов
профессиональной направленности.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:  
-  общаться  (устно  и  письменно)  на  иностранном  языке  на  профессиональные  и
повседневные темы;
- переводить (со словарем) иностранные тексты профессиональной
направленности;
-  самостоятельно  совершенствовать  устную  и  письменную  речь,  пополнять  словарный
запас.

В результате  освоения дисциплины обучающийся должен обладать следующими
компетенциями:
ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять
к ней устойчивый интерес.
ОК 2. Организовывать собственную деятельность, определять методы и способы 
выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
ОК 3. Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных 
ситуациях
ОК 4. Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и 
решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
ОК 6. Работать в коллективе и команде, обеспечивать ее сплочение, эффективно общаться
с коллегами, руководством, потребителями.



ОК 7. Ставить цели, мотивировать деятельность подчиненных, организовывать и 
контролировать их работу с принятием на себя ответственности за результат выполнения 
заданий.
ОК 8.  Самостоятельно  определять  задачи  профессионального  и  личностного  развития,
заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
ПК 1.2. Бронировать и вести документацию.
ПК 1.3. Информировать потребителя о бронировании.
ПК 2.1. Принимать, регистрировать и размещать гостей.
ПК 2.2. Предоставлять гостю информацию о гостиничных услугах.
ПК 2.3. Принимать участие в заключении договоров об оказании гостиничных услуг.
ПК 2.4. Обеспечивать выполнение договоров об оказании гостиничных услуг.
 
Краткое содержание дисциплины:
Раздел 1. Business correspondence / Деловая корреспонденция
Тема 1.1. General rules of writing business letters/ Основные правила оформления деловых 
писем.
Раздел 2. Types of business letters / Виды деловых писем
Тема 2.1. Initial commercial letters/Инициативные коммерческие письма.
Тема 2.2. Telegrams and Telex Messages/ Телеграфная и телексная переписка.
Тема 2.3. E-mail / Электронные письма.



МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Федеральное государственное автономное образовательное  
учреждение высшего образования

«ТЮМЕНСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ»
Тобольский педагогический институт им. Д.И. Менделеева (филиал) 

Тюменского государственного университета

АННОТАЦИЯ К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
«Тренинг коммуникативной компетентности» 

43.02.11 Гостиничный сервис (углубленная подготовка)
Форма обучения очная

Объем дисциплины: 124.

Форма промежуточной аттестации: зачет.

Область применения программы
Рабочая  программа  дисциплины  – является  частью  программы  подготовки

специалистов  среднего  звена  в  соответствии  с  ФГОС СПО по  специальности  43.02.11
Гостиничный сервис (углубленная подготовка).

Место  дисциплины  в  структуре  программы  подготовки  специалистов  среднего
звена: 

Дисциплина  «Тренинг  коммуникативной  компетентности»  входит  в
профессиональный цикл и относится к блоку общепрофессиональных дисциплин.

Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины: 
В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:  

 правила обслуживания населения;
 основы профессиональной этики;
 эстетику внешнего облика работника сферы сервиса;
 психологические  особенности  делового  общения  и  его  специфику  в  сфере
обслуживания и деятельности работника сферы гостиничного сервиса;
 механизмы взаимопонимания в общении;
 техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;
 источники,  причины,  виды  и  способы  разрешения  конфликтов,  возникающих  в
профессиональной деятельности

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 
 соблюдать правила профессиональной этики;
 применять  различные  средства,  техники  и  приемы  эффективного  общения  в

профессиональной деятельности;
 использовать  приемы  саморегуляции  поведения  в  процессе  межличностного

общения;
 определять  тактику  поведения  в  конфликтных  ситуациях,  возникающих  в

профессиональной деятельности.
В результате освоения дисциплины обучающийся должен обладать следующими 

компетенциями:
ОК  3.  Решать  проблемы,  оценивать  риски  и  принимать  решения  в  нестандартных
ситуациях.
ОК 5. Использовать  информационно-коммуникационные  технологии  для
совершенствования профессиональной деятельности.



ОК 6. Работать в коллективе и команде, обеспечивать ее сплочение, эффективно общаться
с коллегами, руководством, потребителями.
ОК  7.  Ставить  цели,  мотивировать  деятельность  подчиненных,  организовывать  и
контролировать их работу с принятием на себя ответственности за результат.
ПК 1.1.  Принимать заказ от потребителей и оформлять его.
ПК 1.3.  Информировать потребителя о бронировании.
ПК 2.2.  Предоставлять гостю информацию о гостиничных услугах.
ПК 3.1.Организовывать  и  контролировать  работу  обслуживающего  и  технического
персонала  хозяйственной  службы  при  предоставлении  услуги  размещения,
дополнительных услуг, уборке номеров и служебных помещений.
.
Краткое содержание дисциплины:

1. Эстетическая  и  этическая  культура  в  профессиональной  деятельности.
Профессиональная этика.

2. Эстетические требования, предъявляемые к внешнему виду работников сферы сервиса.
3. Современный дизайн интерьера отеля.
4. Психологические  аспекты  профессионального  общения.  Общение  –  основа

человеческого бытия.
5. Роль восприятия и понимания в процессе общения.
6. Вербальное и невербальное общение. Типичные и особенные требования работодателя к

работнику. Письменная и устная коммуникация.
7. Типичные и особенные требования работодателя к работнику. Работа в команде 

(группе). Основы социальной компетентности.
8. Культура телефонного общения.
9. Конфликты  в  профессиональной  деятельности.  Природа  конфликта  и  его  структура.

Стратегия и правила поведения в конфликтах.



МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Федеральное государственное автономное образовательное  
учреждение высшего образования

«ТЮМЕНСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ»
Тобольский педагогический институт им. Д.И. Менделеева (филиал) 

Тюменского государственного университета

АННОТАЦИЯ К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
«ОСНОВЫ ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ» 

43.02.11 Гостиничный сервис 
Форма обучения очная

Объем дисциплины: 90.

Форма промежуточной аттестации: зачет.

Область применения программы
 Рабочая  программа  дисциплины  – является  частью  программы  подготовки
специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС СПО 43.02.11 Гостиничный сервис.

Место  дисциплины  в  структуре  программы  подготовки  специалистов  среднего
звена:

Дисциплина  «Основы  исследовательской  деятельности» входит  в
профессиональный учебный цикл.

Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины: 
В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:  

-      основные общенаучные характеристики маркетингового исследования; 
-     методический и методологический аппарат исследований;
-     методы, приемы и технологию работы с литературными источниками; 
-     способы сбора информации и обработки полученных результатов.  

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:  
- выбирать  тему  исследования,  ставить  проблему,  определять  противоречие,  выделять
объект и предмет исследования;
-  обобщать  и  анализировать  результаты  маркетингового  исследования,  проводить  их
интерпретацию;
- пользоваться справочной и учебной литературой по проблеме исследования.

В результате  освоения дисциплины обучающийся должен обладать следующими
компетенциями:

ОК  4.  Осуществлять  поиск,  анализ  и  оценку  информации,  необходимой  для
постановки  и  решения  профессиональных  задач,  профессионального  и  личностного
развития.

ОК 5. Использовать  информационно-коммуникационные  технологии  для
совершенствования профессиональной деятельности.

ОК 6. Работать  в  коллективе  и  команде,  обеспечивать  ее  сплочение,  эффективно
общаться с коллегами, руководством, потребителями.

ОК 9. Быть готовым к смене технологий в профессиональной деятельности.
ПК 4.1 Выявлять спрос на гостиничные услуги.
ПК 4.2 Формировать спрос и стимулировать сбыт.
ПК 4.3 Оценивать конкурентоспособность оказываемых гостиничных услуг.
ПК 4.4 Принимать участие в разработке комплекса маркетинга.

Краткое содержание дисциплины:



1. Наука и научное познание.
2. Учебная работа студентов.
3. Учебно-исследовательская работа студентов.
4. Методы работы с литературой.
5. Организация эксперимента.



МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Федеральное государственное автономное образовательное
учреждение высшего образования

«ТЮМЕНСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ»
Тобольский педагогический институт им. Д.И. Менделеева (филиал) 

Тюменского государственного университета

АННОТАЦИЯ К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
«ОСНОВЫ КОНФЛИКТОЛОГИИ»

43.02.11. Гостиничный сервис
Форма обучения очная

Объем дисциплины:124.

Форма промежуточной аттестации: зачет.

Область применения программы
Рабочая  программа  дисциплины  –  является  частью  программы  подготовки

специалистов  среднего звена в  соответствии с  ФГОС СПО по специальности  43.02.11.
Гостиничный сервис.

Место  дисциплины  в  структуре  программы  подготовки  специалистов  среднего
звена: 

Дисциплина  «Основы конфликтологии»  входит в  блок «Общепрофессиональные
дисциплины».

Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины: 
В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:  
‒ характеристику конфликта как социального феномена;
‒ объективные и субъективные факторы, влияющие на возникновение конфликтов;  
‒ стратегии  поведения  личности  в  конфликте,  закономерности  конфликтного  и
неконфликтного поведения; 
‒ технологии управления конфликтным взаимодействием;
‒ основные причины конфликтов в сфере гостиничных услуг и  пути их разрешения. 
В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:  
‒ распознавать  модели  поведения,  закономерно  приводящие  партнеров  по общению к
эскалации противоборства; 
‒ прогнозировать  развитие  внутри  и  межкорпоративных  конфликтных ситуаций; 
‒ предупреждать появление нежелательных конфликтов;  
‒ выбирать наиболее эффективную тактику поведения в нестандартной ситуации.  
В  результате  освоения  дисциплины  обучающийся  должен  обладать  следующими
компетенциями:
ОК  3.  Решать  проблемы,  оценивать  риски  и  принимать  решения  в  нестандартных
ситуациях.
ОК 6. Работать в коллективе и команде, обеспечивать ее сплочение, эффективно общаться
с коллегами, руководством, потребителями.
ОК 7. Ставить  цели,  мотивировать  деятельность  подчиненных,  организовывать  и
контролировать их работу с принятием на себя ответственности за результат выполнения
заданий.
ПК 1.1. Принимать заказ от потребителей и оформлять его.
ПК 1.3. Информировать потребителя о бронировании.



ПК 2.1. Принимать, регистрировать и размещать гостей.
ПК 2.2. Предоставлять гостю информацию о гостиничных услугах.
ПК  3.1.  Организовывать  и  контролировать  работу  обслуживающего  и  технического
персонала  хозяйственной  службы  при  предоставлении  услуги  размещения,
дополнительных услуг, уборке номеров и служебных помещений.
ПК  3.4.  Создавать  условия  для  обеспечения  сохранности  вещей  и  ценностей
проживающих.

Краткое содержание дисциплины:

1. Конфликт как предмет научного анализа.
2. Характеристика  конфликта  как  социального  феномена.  Основные понятия.
3. Основные  модели  поведения   личности   в  конфликтном  взаимодействии.  Типы
конфликтных личностей.
4. Три механизма возникновения конфликтов.
5. Внутриличностный конфликт.
6. Стратегии поведения личности в конфликте.
7. Межличностный конфликт.
8. Политические и межэтнические  конфликты.
9. Социально-трудовые конфликты.
10. Насилие в конфликтах.
11. Убеждение   как   средство   предотвращения   и  разрешения   конфликтов.  Правила
убеждения.
12. Технологии  эффективного  общения  и рационального  поведения в конфликте.
13. Технология  проведения  переговоров  в конфликтном взаимодействии.
14. Ассертивные  техники  в изложении  своей  позиции  в условиях конфликта.
15. Технология  выработки  взаимовыгодных  предложений в конфликте.
16. Способы  и  техники  отстаивания  своей  позиции  в переговорном процессе.
17. Способы  и  техники  управления  эмоциональным  состоянием в конфликте.
18. Технологии  управления  конфликтами в сфере туризма.  Модели  конструктивного
разрешения  конфликта  в сфере туризма.
19. Технологии  разрешения  конфликтных  ситуаций  в  семье.  Детско-родительские
конфликты.
20. Урегулирование конфликтов с участием третьей стороны.
21. Технологии предупреждение конфликтов.
22. Творчество в разрешении конфликтов.
23. Оптимальный способ решения конфликтной ситуации.



МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Федеральное государственное автономное образовательное  
учреждение высшего образования

«ТЮМЕНСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ»
Тобольский педагогический институт им. Д.И. Менделеева (филиал) 

Тюменского государственного университета

АННОТАЦИЯ К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
«АДМИНИСТРИРОВАНИЕ ОТЕЛЯ» 

43.02.11 Гостиничный сервис
Форма обучения очная

Объем дисциплины: 198

Форма промежуточной аттестации: экзамен

Область применения программы
Рабочая  программа  дисциплины  –  является  частью  программы  подготовки

специалистов  среднего  звена  в  соответствии  с  ФГОС СПО по  специальности  43.02.11
Гостиничный сервис.

Место  дисциплины  в  структуре  программы  подготовки  специалистов  среднего
звена: 

Дисциплина  «Администрирование  отеля»  входит  в  профессиональный  учебный
цикл.

Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины: 
В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:  

-  нормативную  документацию,  регламентирующая  деятельность  гостиниц  при  приеме,
регистрации и размещении гостей; 
- организацию службы приема и размещения; 
- стандарты качества обслуживания при приеме и выписке гостей; 
- правила приема, регистрации и поселения гостей, групп, корпоративных гостей; 
- юридические аспекты и правила регистрации иностранных гостей; 
- основные и дополнительные услуги, предоставляемые гостиницей; 
-  виды  соглашений  (договоров),  правила  их  составления,  порядок  согласования  и
подписания; 
- правила оформления счетов за проживание и дополнительные услуги; 
- виды отчетной документации, порядок возврата денежных сумм гостям; 
- основные функции службы ночного портье и правила выполнения ночного аудита; 
-  принципы  взаимодействия  службы  приема  и  размещения  с  другими  отделами
гостиницы; 
- правила работы с информационной базой данных гостиницы.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:  
- организовывать рабочее место службы приема и размещения; 
-  регистрировать  гостей  (VIP-гостей,  групп,  корпоративных  гостей,  иностранных
граждан); 
-  информировать  потребителя  о  видах  услуг  и  правилах  безопасности  во  время
проживания в гостинице; 
- готовить проекты договоров в соответствии с принятыми соглашениями и заключать их
с турагентствами, туроператорами и иными сторонними организациями; 
- контролировать оказание перечня услуг, предоставляемых в гостиницах (по договору); 



- оформлять и подготавливать счета гостей и производить расчеты с ними; 
-  поддерживать  информационную базу  данных о  наличии  занятых,  свободных мест,  о
гостях (проживающих, выписавшихся, отъезжающих); 
-  составлять  и  обрабатывать  необходимую  документацию  (по  загрузке  номеров,
ожидаемому  заезду,  выезду,  состоянию  номеров,  начислению  на  счета  гостей  за
дополнительные услуги);
  -  выполнять обязанности ночного портье.

В результате изучения дисциплины обучающийся должен обладать следующими
компетенциями:
ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять
к ней устойчивый интерес.
ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы
выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
ОК 3.  Принимать  решения  в  стандартных  и  нестандартных ситуациях  и  нести  за  них
ответственность.
ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного
выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной
деятельности.
ОК  7.  Брать  на  себя  ответственность  за  работу  членов  команды  (подчиненных),  за
результат выполнения заданий.
ОК  9.  Ориентироваться  в  условиях  частой  смены  технологий  в  профессиональной
деятельности.
ПК 1.1. Принимать заказ от потребителей и оформлять его.
ПК 1.2. Бронировать и вести документацию.
ПК 1.3. Информировать потребителя о бронировании.
ПК 2.1. Принимать, регистрировать и размещать гостей.
ПК 2.2. Предоставлять гостю информацию о гостиничных услугах.
ПК 2.3. Принимать участие в заключении договоров об оказании гостиничных услуг.
ПК 2.4. Обеспечивать выполнение договоров об оказании гостиничных услуг.
ПК 2.5. Производить расчеты с гостями, организовывать отъезд и проводы гостей.
ПК 2.6. Координировать процесс ночного аудита и передачи дел по окончании смены.
ПК  3.1.  Организовывать  и  контролировать  работу  обслуживающего  и  технического
персонала  хозяйственной  службы  при  предоставлении  услуги  размещения,
дополнительных услуг, уборке номеров и служебных помещений.
ПК  3.2.  Организовывать  и  выполнять  работу  по  предоставлению  услуги  питания  в
номерах (room-service).
ПК 3.3. Вести учет оборудования и инвентаря гостиницы.
ПК  3.4.  Создавать  условия  для  обеспечения  сохранности  вещей  и  ценностей
проживающих.
ПК 4.3. Оценивать конкурентоспособность оказываемых гостиничных услуг.
ПК 4.4. Принимать участие в разработке комплекса маркетинга.
ПК 5.3. Принимать участие в мероприятиях по адаптации новых сотрудников.
ПК 5.4. Принимать участие в организации и проведении мероприятий по повышению 
квалификации обслуживающего и технического персонала гостиницы.
ПК 5.5. Оценивать профессиональную компетентность работников различных служб 
гостиницы.

Краткое содержание дисциплины:
1. Оборудование и функционал стойки администратора.
2. Администратор гостиницы.



3. Эффективная организация рабочего места.
4. Фронт-офис: оборудование, инструменты, мебель.
5. Требования к технике безопасности рабочего места администратора.

6. Телефонные переговоры в гостинице.
7. Процедура заселения в гостиницу. Виды ключей.
8. Помощь гостям во время проживания в гостинице.
9. Предоставление туристической информации. Туристическая информация.

 10. Экстраординарные и неожиданные ситуации в гостинице.
11. Процедура выселения гостей.
12. Выписка счета и получение денег.
13. Процедура бронирования номера от стойки ресепшен.
14. Процедура бронирования номера по телефону.
15. Групповое бронирование.
16. Предоставление туристической информации по телефону.
17. Современные технологии в профессиональной сфере по компетенции 

"Администрирование отеля".



МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Федеральное государственное автономное образовательное  
учреждение высшего образования

«ТЮМЕНСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ»
Тобольский педагогический институт им. Д.И. Менделеева (филиал) 

Тюменского государственного университета

АННОТАЦИЯ К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
«МИГРАЦИОННОЕ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВО»

43.02.11 Гостиничный сервис
Форма обучения очная

Объем дисциплины: 68.

Форма промежуточной аттестации: дифференцированный зачет. 

Область применения программы
Рабочая  программа  дисциплины  –  является  частью  программы  подготовки

специалистов  среднего  звена  в  соответствии  с  ФГОС СПО по  специальности  43.02.11
Гостиничный сервис.

Место  дисциплины  в  структуре  программы  подготовки  специалистов  среднего
звена: 

Дисциплина  «Миграционное  законодательство»  входит  в  профессиональный
учебный цикл. 

Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины: 
В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:  

- нормативно-правовые акты, регулирующие общественные отношения в миграционном
праве;
- содержание российского миграционного права;
- порядок въезда и выезда иностранных граждан на территорию РФ;
- виды гражданства РФ.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:  
- применять на практике нормы миграционного законодательства;
- анализировать и готовить предложения по урегулированию споров;
- анализировать и решать юридические проблемы в сфере миграционных отношений;
- анализировать и готовить предложения по совершенствованию правовой деятельности
организации.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен обладать следующими
компетенциями:
ОК 5. Использовать  информационно-коммуникационные  технологии  для
совершенствования профессиональной деятельности.
ОК 9. Быть готовым к смене технологий в профессиональной деятельности.
ПК 2.1. Принимать, регистрировать и размещать гостей.
ПК 2.5. Производить расчеты с гостями, организовывать отъезд и проводы гостей.

Краткое содержание дисциплины:

1. История развития миграционного законодательства в России.

2. Международный опыт миграционного законодательства.



3. Источники миграционного законодательства.
4. Общественные отношения в сфере миграционного законодательства.
5. Правовое положение иностранных граждан в Российской Федерации.
6. Правовой статус беженцев и  вынужденных переселенцев в РФ.
7. Порядок въезда и выезда из РФ иностранных лиц и лиц без гражданства.
8. Миграционный учёт иностранных лиц и лиц без гражданства.
9. Регистрация иностранных граждан по месту жительства.
10. Получение и прекращение гражданства в РФ.
11. Ответственность за нарушение миграционного законодательства.

http://www.shpora.su/pravovoj-status-bezhencev-i-vynuzhdennyx-pereselencev-v-rf/
http://www.shpora.su/pravovoj-status-bezhencev-i-vynuzhdennyx-pereselencev-v-rf/
http://www.shpora.su/pravovoj-status-bezhencev-i-vynuzhdennyx-pereselencev-v-rf/


МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Федеральное государственное автономное образовательное  
учреждение высшего образования

«ТЮМЕНСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ»
Тобольский педагогический институт им. Д.И. Менделеева (филиал) 

Тюменского государственного университета

АННОТАЦИЯ К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 
«БРОНИРОВАНИЕ ГОСТИНИЧНЫХ УСЛУГ» 

43.02.11 Гостиничный сервис
Форма обучения очная

Объем: 408.

Форма промежуточной аттестации: квалификационный экзамен.

Область применения программы
Программа профессионального модуля – является частью программы подготовки

специалистов  среднего  звена  в  соответствии  с  ФГОС СПО по  специальности  43.02.11
Гостиничный сервис в части освоения основного вида профессиональной деятельности
(ВПД):  Бронирование  гостиничных  услуг и  соответствующих  профессиональных
компетенций, и соответствующих профессиональных компетенций (ПК):
ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять
к ней устойчивый интерес.
ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы
выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
ОК  3.  Решать  проблемы,  оценивать  риски  и  принимать  решения  в  нестандартных
ситуациях.
ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного
выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной
деятельности.
ОК 6. Работать в коллективе и команде, обеспечивать ее сплочение, эффективно общаться
с коллегами, руководством, потребителями.
ОК  7.  Ставить  цели,  мотивировать  деятельность  подчиненных,  организовывать  и
контролировать их работу с принятием на себя ответственности за результат выполнения
заданий.
ОК 8.  Самостоятельно  определять  задачи  профессионального  и  личностного  развития,
заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
ОК 9. Быть готовым к смене технологий в профессиональной деятельности.
ПК 1.1. Принимать заказ от потребителей и оформлять его.
ПК 1.2. Бронировать и вести документацию.
ПК 1.3. Информировать потребителя о бронировании.

Цели и задачи модуля – требования к результатам освоения модуля
С  целью  овладения  указанным  видом  профессиональной  деятельности  и

соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся  в  ходе  освоения
профессионального модуля должен:
иметь практический опыт:
приема заказов на бронирование от потребителей;
выполнения бронирования и ведения его документационного обеспечения;



информирования потребителя о бронировании;
уметь:
организовывать рабочее место службы бронирования;
оформлять и составлять различные виды заявок и бланков;
вести учет и хранение отчетных данных;
владеть технологией ведения телефонных переговоров;
аннулировать бронирование;
консультировать потребителей о применяемых способах бронирования;
осуществлять гарантирование бронирования различными методами;
использовать  технические,  телекоммуникационные  средства  и  профессиональные
программы для приема заказа и обеспечения бронирования;
знать:
правила предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации;
организацию службы бронирования;
виды и способы бронирования;
виды заявок по бронированию и действия по ним;
последовательность и технологию резервирования мест в гостинице;
состав,  функции  и  возможности  использования  информационных  и
телекоммуникационных технологий для приема заказов;
правила заполнения бланков бронирования для индивидуалов, компаний, турагентств и
операторов;
особенности и методы гарантированного и негарантированного бронирования;
правила аннулирования бронирования;
правила  ведения  телефонных  переговоров  и  поведения  в  конфликтных  ситуациях  с
потребителями при бронировании;
состав,  функции  и  возможности  использования  информационных  и
телекоммуникационных технологий для обеспечения процесса бронирования.
Структура профессионального модуля:
МДК.01.01. Организация деятельности служб бронирования гостиничных услуг.
УП.01.01. Организация службы бронирования.
ПП.01.01. Организация службы бронирования.



МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Федеральное государственное автономное образовательное  
учреждение высшего образования

«ТЮМЕНСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ»
Тобольский педагогический институт им. Д.И. Менделеева (филиал) 

Тюменского государственного университета

АННОТАЦИЯ К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
«ОРГАНИЗАЦИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ СЛУЖБЫ БРОНИРОВАНИЯ ГОСТИНИЧНЫХ

УСЛУГ» 
43.02.11 Гостиничный сервис

Форма обучения очная

Объем дисциплины: 300

Форма промежуточной аттестации: зачет

Область применения программы
Рабочая программа дисциплины – является частью программы подготовки специалистов
среднего  звена  в  соответствии  с  ФГОС СПО по  специальности  43.02.11 Гостиничный
сервис.

Место  дисциплины  в  структуре  программы  подготовки  специалистов  среднего
звена: 

Дисциплина  «Организация  деятельности  службы  бронирования  гостиничных
услуг»  входит в профессиональный учебный цикл в составе профессионального модуля
«Бронирование гостиничных услуг».

Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины: 
уметь:

 - организовывать рабочее место службы бронирования,
- оформлять и составлять различные виды заявок и бланков,
- вести учет и хранение отчетных данных,
- владеть технологией ведения телефонных переговоров,
- аннулировать бронирование,
- консультировать потребителей о применяемых способах бронирования,
- осуществлять гарантированное бронирование,
- использовать технические, телекоммуникационные средства и профессиональные

программы для приема заказа и обеспечения бронирования.
знать:

 - правила предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации,
- организацию службы бронирования,
- виды и способы бронирования,
- виды заявок по бронированию и действия по ним,
- последовательность и технологию резервирования мест в гостинице,
-  состав,  функции  и  возможности  использования  информационных  и

телекоммуникационных технологий для приема заказов,
-  правила  заполнения  бланков  бронирования  для  индивидуалов,  компаний,

турагентств, туроператоров,
- особенности и методы гарантированного и негарантированного бронирования,
- правила аннулирования бронирования,



- правила ведения телефонных переговоров и поведения в конфликтных ситуациях
с потребителем при бронировании,

-  состав,  функции  и  возможности  использования  информационных  и
телекоммуникационных технологий для обеспечения процесса бронирования.  

В результате изучения дисциплины обучающийся должен обладать следующими
компетенциями:

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии,
проявлять к ней устойчивый интерес.

ОК 2.  Организовывать  собственную  деятельность,  выбирать  типовые  методы  и
способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за
них ответственность.

ОК  4.  Осуществлять  поиск  и  использование  информации,  необходимой  для
эффективного выполнения профессиональных задач,  профессионального и личностного
развития.

ОК  5.  Использовать  информационно-коммуникационные  технологии  в
профессиональной деятельности.

ОК  6.  Работать  в  коллективе  и  в  команде,  эффективно  общаться  с  коллегами,
руководством, потребителями.

ОК 7. Ставить цели, мотивировать деятельность подчиненных, организовывать и
контролировать их работу с принятием на себя ответственности за результат выполнения
заданий.

ОК  8.  Самостоятельно  определять  задачи  профессионального  и  личностного
развития,  заниматься  самообразованием,  осознанно  планировать  повышение
квалификации.

ОК 9. Быть готовым к смене технологий в профессиональной деятельности.
ПК 2.1. Принимать, регистрировать и размещать гостей.
ПК 2.2. Предоставлять гостю информацию о гостиничных услугах.
ПК 2.3.  Принимать  участие  в  заключении  договоров  об  оказании  гостиничных

услуг.
ПК 2.4. Обеспечивать выполнение договоров об оказании гостиничных услуг.
ПК 2.5. Производить расчеты с гостями, организовывать отъезд и проводы гостей.
ПК 2.6.  Координировать  процесс  ночного  аудита  и  передачи  дел  по окончании

смены.

Краткое содержание дисциплины:
1.

Правила предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации.

2. Организация службы бронирования.
3. Виды и способы бронирования.
4. Виды заявок по бронированию и действия по ним.

5. Состав, функции и возможности использования информационных и 
телекоммуникационных технологий для приема заказов.

6. Правила заполнения бланков бронирования для индивидуалов, компаний, турагентств и 
операторов.

7. Особенности и методы гарантированного и негарантированного бронирования.
8. Правила аннулирования бронирования.



9. Правила поведения в конфликтных ситуациях с потребителем при бронировании.
 10. Состав,  функции  и  возможности  использования  информационных  и

телекоммуникационных технологий для обеспечения процесса бронирования.



МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Федеральное государственное автономное образовательное  
учреждение высшего образования

«ТЮМЕНСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ»
Тобольский педагогический институт им. Д.И. Менделеева (филиал) 

Тюменского государственного университета

АННОТАЦИЯ К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 
«ПРИЕМ, РАЗМЕЩЕНИЕ И ВЫПИСКА ГОСТЕЙ» 

43.02.11 Гостиничный сервис
Форма обучения очная

Объем: 600.

Форма промежуточной аттестации: квалификационный экзамен. 

Область применения программы
Программа профессионального модуля – является частью программы подготовки

специалистов  среднего  звена  в  соответствии  с  ФГОС СПО по  специальности  43.02.11
Гостиничный сервис в части освоения основного вида профессиональной деятельности
(ВПД): прием, размещение и выписка гостей,
и соответствующих профессиональных компетенций (ПК):
ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять
к ней устойчивый интерес.
ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы
выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
ОК 3.  Принимать  решения  в  стандартных  и  нестандартных ситуациях  и  нести  за  них
ответственность.
ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного
выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной
деятельности.
ОК  6.  Работать  в  коллективе  и  в  команде,  эффективно  общаться  с  коллегами,
руководством, потребителями.
ОК  7.  Ставить  цели,  мотивировать  деятельность  подчиненных,  организовывать  и
контролировать их работу с принятием на себя ответственности за результат выполнения
заданий.
ОК 8.  Самостоятельно  определять  задачи  профессионального  и  личностного  развития,
заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
ОК 9. Быть готовым к смене технологий в профессиональной деятельности.

ПК 2.1. Принимать, регистрировать и размещать гостей.
ПК 2.2. Предоставлять гостю информацию о гостиничных услугах.
ПК 2.3. Принимать участие в заключении договоров об оказании гостиничных услуг.
ПК 2.4. Обеспечивать выполнение договоров об оказании гостиничных услуг.
ПК 2.5. Производить расчеты с гостями, организовывать отъезд и проводы гостей.
ПК 2.6. Координировать процесс ночного аудита и передачи дел по окончании смены.
Цели и задачи модуля – требования к результатам освоения модуля

С  целью  овладения  указанным  видом  профессиональной  деятельности  и
соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся  в  ходе  освоения
профессионального модуля должен:



иметь практический опыт:
приёма, регистрации и размещения гостей;
предоставления информации гостям об услугах в гостинице;
участия в заключении договоров;
контроля оказания перечня услуг, предоставляемых в гостиницах (по договору);
подготовки счетов и организации отъезда гостей;
проведения проверок в ночное время и передачи дел по окончании смены;
уметь:
организовывать рабочее место службы приема и размещения;
регистрировать гостей (VIP-гостей, групп, корпоративных гостей, иностранных граждан);
информировать потребителя о видах услуг и правилах безопасности во время проживания 
в гостинице;
готовить проекты договоров в соответствии с принятыми соглашениями и заключать их с 
турагентствами, туроператорами и иными сторонними организациями;
контролировать оказание перечня услуг, предоставляемых в гостиницах (по договору);
оформлять и подготавливать счета гостей и производить расчеты с ними;
поддерживать информационную базу данных о наличии занятых, свободных мест, о 
гостях (проживающих, выписавшихся, отъезжающих);
составлять и обрабатывать необходимую документацию (по загрузке номеров, 
ожидаемому заезду, выезду, состоянию номеров, начислению на счета гостей за 
дополнительные услуги);
выполнять обязанности ночного портье;
знать:
нормативную документацию, регламентирующую деятельность гостиниц при приеме, 
регистрации и размещении гостей;
организацию службы приема и размещения;
стандарты качества обслуживания при приеме и выписке гостей;
правила приема, регистрации и поселения гостей, групп, корпоративных гостей;
юридические аспекты и правила регистрации иностранных гостей;
основные и дополнительные услуги, предоставляемые гостиницей;
виды соглашений (договоров), правила их составления, порядок согласования и 
подписания;
правила оформления счетов за проживание и дополнительные услуги;
виды отчетной документации, порядок возврата денежных сумм гостям;
основные функции службы ночного портье и правила выполнения проверок в ночное 
время;
принципы взаимодействия службы приема и размещения с другими отделами гостиницы;
правила работы с информационной базой данных гостиницы.
Структура профессионального модуля:
МДК.02.01. Организация деятельности службы приема, размещения и выписки гостей.
МДК.02.02.  Технология предоставления  услуг  приема  и  размещения  в  гостиничной
индустрии (на иностранном языке).
УП.02.01. Организация приема, размещения и выписки гостей.
ПП.02.01. Организация приема, размещения и выписки гостей.



МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Федеральное государственное автономное образовательное  
учреждение высшего образования

«ТЮМЕНСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ»
Тобольский педагогический институт им. Д.И. Менделеева (филиал) 

Тюменского государственного университета

АННОТАЦИЯ К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
«ОРГАНИЗАЦИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ СЛУЖБЫ ПРИЕМА, РАЗМЕЩЕНИЯ И ВЫПИСКИ

ГОСТЕЙ» 
43.02.11 Гостиничный сервис

Форма обучения очная

Объем дисциплины: 344

Форма промежуточной аттестации: зачет

Область применения программы
Рабочая программа дисциплины – является частью программы подготовки специалистов
среднего  звена  в  соответствии  с  ФГОС СПО по  специальности  43.02.11 Гостиничный
сервис.

Место  дисциплины  в  структуре  программы  подготовки  специалистов  среднего
звена: 

Дисциплина «Организация деятельности службы приема,  размещения и выписки
гостей» входит в профессиональный учебный цикл в составе профессионального модуля
«Прием, размещение и выписка гостей».

Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины: 
В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:  

- организацию деятельности службы приема и размещения,
- стандарты качества обслуживания при приеме и выписке гостей,
- правила приема, регистрации и поселения гостей, групп,
корпоративных клиентов,
- юридические аспекты и правила регистрации иностранных гостей,
- основные и дополнительные услуги, предоставляемые гостиницей,
 - виды соглашений (договоров), правила их составления, порядок
согласования и подписания,
- правила оформления счетов за проживание и дополнительные услуги,
- виды  отчетной документации,  порядок  возврата денежных сумм, гостям,
- основные функции ночного портье и правила выполнения ночного аудита,
- принципы  взаимодействия  службы  приема  и  размещения  с  другими

отделами гостиницы,
- правила работы с информационной базой данных гостиницы. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:  
- организовывать рабочее место службы приема и размещения,
- регистрировать  гостей  (VIP-гостей,  групп,  корпоративных  гостей,

иностранных граждан),
- информировать потребителя о видах услуг и правилах безопасности во время

проживания в гостинице,



- готовить проекты договоров в соответствии с принятыми соглашениями и
заключать их с турагентствами, туроператорами и „иными сторонними организациями,

- контролировать оказание перечня услуг, предоставляемых в гостиницах (по
договору),

- оформлять и подготавливать счета гостей и производить расчеты с ними,
- поддерживать информационную базу данных о наличии занятых, свободных

мест, о гостях (проживающих, выписавшихся, отъезжающих),
- составлять  и  обрабатывать  необходимую  документацию  (по  загрузке

номеров, ожидаемому заезду, выезду, состоянию номеров, начислению на счета гостей за
дополнительные услуги),

- выполнять обязанности ночного портье.
В результате изучения дисциплины обучающийся должен обладать следующими

компетенциями:
ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии,

проявлять к ней устойчивый интерес.
ОК 2.  Организовывать  собственную  деятельность,  выбирать  типовые  методы  и

способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за

них ответственность.
ОК  4.  Осуществлять  поиск  и  использование  информации,  необходимой  для

эффективного выполнения профессиональных задач,  профессионального и личностного
развития.

ОК  5.  Использовать  информационно-коммуникационные  технологии  в
профессиональной деятельности.

ОК  6.  Работать  в  коллективе  и  в  команде,  эффективно  общаться  с  коллегами,
руководством, потребителями.

ОК 7. Ставить цели, мотивировать деятельность подчиненных, организовывать и
контролировать их работу с принятием на себя ответственности за результат выполнения
заданий.

ОК  8.  Самостоятельно  определять  задачи  профессионального  и  личностного
развития,  заниматься  самообразованием,  осознанно  планировать  повышение
квалификации.

ОК 9. Быть готовым к смене технологий в профессиональной деятельности.
ПК 2.1. Принимать, регистрировать и размещать гостей.
ПК 2.2. Предоставлять гостю информацию о гостиничных услугах.
ПК 2.3.  Принимать  участие  в  заключении  договоров  об  оказании  гостиничных

услуг.
ПК 2.4. Обеспечивать выполнение договоров об оказании гостиничных услуг.
ПК 2.5. Производить расчеты с гостями, организовывать отъезд и проводы гостей.
ПК 2.6.  Координировать  процесс  ночного  аудита  и  передачи  дел  по окончании

смены.

Краткое содержание дисциплины:
1. Особенности СПИР.
2. Характеристика основных служб гостиницы.
3. Обеспечение безопасности гостей.
4. Персонал гостиницы. Его основные характеристики.

5. Международная классификация средств размещения.

6. Структура, функции, состав хозяйственной (поэтажной) службы

7. Функциональная  характеристика  работника  в  контактной  зоне  обслуживания  в



гостинице.
8. Основные типы бронирования.
9. Организация обслуживания VIP- гостей.

 10. Организация обслуживания иностранных гостей (граждан).
11. Организация питания в гостинице.
12. Виды и методы расчета за проживание в гостинице.
13. Услуги гостиничных предприятий как составная часть индустрии гостеприимства.
14. Пути повышения стандартов классного гостиничного обслуживания



МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Федеральное государственное автономное образовательное  
учреждение высшего образования

«ТЮМЕНСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ»
Тобольский педагогический институт им. Д.И. Менделеева (филиал) 

Тюменского государственного университета

АННОТАЦИЯ К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
«ТЕХНОЛОГИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ ПРИЕМА И РАЗМЕЩЕНИЯ В

ГОСТИНИЧНОЙ ИНДУСТРИИ (НА ИНОСТРАННОМ ЯЗЫКЕ)» 
43.02.11 Гостиничный сервис 

Форма обучения очная

Объем дисциплины: 148

Форма промежуточной аттестации: зачет.

Область применения программы
Рабочая  программа  дисциплины  –  является  частью  программы  подготовки

специалистов  среднего  звена  в  соответствии  с  ФГОС СПО по  специальности  43.02.11
Гостиничный сервис.
Место  дисциплины  в  структуре  программы  подготовки  специалистов  среднего
звена: 

Дисциплина  МДК 02.02  Технология предоставления услуг приема и размещения в
гостиничной индустрии (на иностранном языке) входит в профессиональный учебный цикл
в составе профессионального модуля ПМ.02. Прием, размещение и выписка гостей.

Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины: 
В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:  
-  лексический  (1200  –  1400  лексических  единиц)  и  грамматический  минимум,

необходимый  для  чтения  и  перевода  (со  словарем)  иностранных  текстов
профессиональной направленности.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:  
-  общаться  (устно  и  письменно)  на  иностранном  языке  на  профессиональные и

повседневные темы;
- переводить (со словарем) иностранные тексты профессиональной
направленности;
-  самостоятельно  совершенствовать  устную  и  письменную  речь,  пополнять

словарный запас.
В результате  освоения дисциплины обучающийся должен обладать следующими

компетенциями:
ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии,

проявлять к ней устойчивый интерес.
ОК 2. Организовывать собственную деятельность,  определять методы и способы

выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
ОК 3. Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных

ситуациях.
ОК  4.  Осуществлять  поиск,  анализ  и  оценку  информации,  необходимой  для

постановки  и  решения  профессиональных  задач,  профессионального  и  личностного
развития.

ОК  5.  Использовать  информационно-коммуникационные  технологии  для
совершенствования профессиональной деятельности.



ОК 6. Работать в коллективе и команде, обеспечивать ее сплочение, эффективно
общаться с коллегами, руководством, потребителями.

ОК 7. Ставить цели, мотивировать деятельность подчиненных, организовывать и
контролировать их работу с принятием на себя ответственности за результат выполнения
заданий.

ОК  8.  Самостоятельно  определять  задачи  профессионального  и  личностного
развития,  заниматься  самообразованием,  осознанно  планировать  повышение
квалификации.

ОК 9. Быть готовым к смене технологий в профессиональной деятельности.
ПК 2.1. Принимать, регистрировать и размещать гостей.
ПК 2.2. Предоставлять гостю информацию о гостиничных услугах.
ПК 2.3. Принимать участие в заключении договоров об оказании гостиничных 

услуг.
 
Краткое содержание дисциплины:
1. Организация работы службы приема и размещения.

2. Характеристика гостиниц и номерного фонда.

3. Функции службы приема и размещения.

4. Обязанности администратора службы приема и размещения.

5. Прием, регистрация и размещение гостей.

6. Встреча гостей. Приглашения.

7. Помощь гостям во время проживания.

8. Выписка гостей.

9. Предоставление информации о гостиничных услугах.

 10. Информирование об основных услугах.

11. Информирование о дополнительных услугах.

12. Телефонный этикет.

 



МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Федеральное государственное автономное образовательное  
учреждение высшего образования

«ТЮМЕНСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ»
Тобольский педагогический институт им. Д.И. Менделеева (филиал) 

Тюменского государственного университета

АННОТАЦИЯ К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 
«ОРГАНИЗАЦИЯ ОБСЛУЖИВАНИЯ ГОСТЕЙ В ПРОЦЕССЕ ПРОЖИВАНИЯ» 

43.02.11 Гостиничный сервис
Форма обучения очная

Объем: 612.

Форма промежуточной аттестации: квалификационный экзамен.

Область применения программы
Программа профессионального модуля – является частью программы подготовки

специалистов  среднего  звена  в  соответствии  с  ФГОС СПО по  специальности  43.02.11
Гостиничный сервис в части освоения основного вида профессиональной деятельности
(ВПД): организация обслуживания гостей в процессе проживания,
и соответствующих профессиональных компетенций (ПК):
ПК  3.1.  Организовывать  и  контролировать  работу  обслуживающего  и  технического
персонала  хозяйственной  службы  при  предоставлении  услуги  размещения,
дополнительных услуг, уборке номеров и служебных помещений.
ПК  3.2.  Организовывать  и  выполнять  работу  по  предоставлению  услуги  питания  в
номерах (room-service).
ПК 3.3. Вести учет оборудования и инвентаря гостиницы.
ПК  3.4.  Создавать  условия  для  обеспечения  сохранности  вещей  и  ценностей
проживающих.
В  результате  изучения  дисциплины  обучающийся  должен  обладать  следующими
компетенциями:
ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять
к ней устойчивый интерес.
ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы
выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
ОК 3.  Принимать  решения  в  стандартных  и  нестандартных ситуациях  и  нести  за  них
ответственность.
ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного
выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной
деятельности.
ОК  6.  Работать  в  коллективе  и  в  команде,  эффективно  общаться  с  коллегами,
руководством, потребителями.
ОК  7.  Ставить  цели,  мотивировать  деятельность  подчиненных,  организовывать  и
контролировать их работу с принятием на себя ответственности за результат выполнения
заданий.
ОК 8.  Самостоятельно  определять  задачи  профессионального  и  личностного  развития,
заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
ОК 9. Быть готовым к смене технологий в профессиональной деятельности.



Цели и задачи модуля – требования к результатам освоения модуля
С  целью  овладения  указанным  видом  профессиональной  деятельности  и

соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся  в  ходе  освоения
профессионального модуля должен:

В результате изучения профессионального модуля обучающийся должен:
иметь практический опыт:

организации и контроля работы персонала хозяйственной службы;
предоставления услуги питания в номерах;
оформления и ведения документации по учету оборудования и инвентаря гостиницы;
уметь:
организовывать и контролировать уборку номеров, служебных помещений и помещений 
общего пользования;
оформлять документы по приемке номеров и переводу гостей из одного номера в другой;
организовывать оказание персональных и дополнительных услуг по стирке и чистке 
одежды, питанию в номерах, предоставлению бизнес-услуг, SPA-услуг, туристическо-
экскурсионного обслуживания, транспортного обслуживания, обеспечивать хранение 
ценностей проживающих;
контролировать соблюдение персоналом требований к стандартам и качеству 
обслуживания гостей;
комплектовать сервировочную тележку room-service, производить сервировку столов;
осуществлять различные приемы подачи блюд и напитков, собирать использованную 
посуду, составлять счет за обслуживание;
проводить инвентаризацию сохранности оборудования гостиницы и заполнять 
инвентаризационные ведомости;
составлять акты на списание инвентаря и оборудование и обеспечивать соблюдение 
техники безопасности и охраны труда при работе с ним;
предоставлять услуги хранения ценных вещей (камеры хранения, сейфы и депозитные 
ячейки) для обеспечения безопасности проживающих;
знать:
порядок организации уборки номеров и требования к качеству проведения уборочных 
работ;
правила техники безопасности и противопожарной безопасности при проведении 
уборочных работ в номерах, служебных помещениях и помещениях общего пользования, 
в т.ч. при работе с моющими и чистящими средствами;
виды "комплиментов", персональных и дополнительных услуг и порядок их оказания;
порядок и процедуру отправки одежды в стирку и чистку, и получения готовых заказов;
принципы и технологии организации досуга и отдыха;
порядок возмещения ущерба при порче личных вещей проживающих;
правила проверки наличия и актирования утерянной или испорченной гостиничной 
собственности;
правила сервировки столов, приемы подачи блюд и напитков;
особенности обслуживания room-service;
правила безопасной работы оборудования для доставки и раздачи готовых блюд;
правила заполнения актов на проживающего при порче или утере имущества гостиницы;
правила поведения сотрудников на жилых этажах в экстремальных ситуациях;
правила обращения с магнитными ключами;
правила организации хранения ценностей проживающих;
правила заполнения документации на хранение личных вещей проживающих в гостинице;
правила заполнения актов при возмещении ущерба и порче личных вещей гостей.



Структура профессионального модуля:
МДК.03.01 Организация обслуживания гостей в процессе проживания.
МДК.03.02 Туристско-экскурсионное обслуживание гостей (на иностранном языке).
УП.03.01 Организация обслуживания гостей.
ПП.03.01 Организация обслуживания гостей.



МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Федеральное государственное автономное образовательное  
учреждение высшего образования

«ТЮМЕНСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ»
Тобольский педагогический институт им. Д.И. Менделеева (филиал) 

Тюменского государственного университета

АННОТАЦИЯ К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
«ОРГАНИЗАЦИЯ ОБСЛУЖИВАНИЯ ГОСТЕЙ В ПРОЦЕССЕ ПРОЖИВАНИЯ» 

43.02.11 Гостиничный сервис
Форма обучения очная

Объем дисциплины: 326

Форма промежуточной аттестации: дифференцированный зачет

Область применения программы
Рабочая программа дисциплины – является частью программы подготовки специалистов
среднего  звена  в  соответствии  с  ФГОС СПО по  специальности  43.02.11 Гостиничный
сервис.

Место  дисциплины  в  структуре  программы  подготовки  специалистов  среднего
звена: 

Дисциплина «Организация обслуживания гостей в процессе проживания» входит в
профессиональный  учебный  цикл  в  составе  профессионального  модуля  «Организация
обслуживания гостей в процессе проживания».

Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины: 
В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:  

-  порядок  организации  уборки  номеров  и  требования  к  качеству  проведения
уборочных работ;

 - правила техники безопасности и противопожарной безопасности при проведении
уборочных работ в номерах, служебных помещениях и помещениях общего пользования,
в т.ч. при работе с моющими и чистящими средствами;

 -  виды  «комплиментов»,  персональных  и  дополнительных  услуг,  порядок  их
оказания;

 - порядок и процедуру отправки одежды в стирку и чистку, и получения готовых
заказов; 

- принципы и технологии организации досуга и отдыха; 
- порядок возмещения ущерба при порче личных вещей проживающих; 
-  правила  проверки  наличия  и  актирования  утерянной  или  испорченной

гостиничной собственности;
 - правила сервировки столов, приѐмы подачи блюд и напитков; 
- особенности обслуживания room-service
- правила безопасной работы оборудования для доставки и раздачи готовых блюд;

правила заполнения актов на проживающего при порче или утере имущества гостиницы; 
- правила поведения сотрудников на жилых этажах в экстремальных ситуациях; 
- правила обращения с магнитными ключами;
 - правила организации хранения ценностей проживающих;
- правила заполнения документации на хранение личных вещей проживающих в

гостинце;



 - правила заполнения актов при возмещении ущерба и порче личных вещей гостей.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:  
 -  организовывать  и  контролировать  уборку  номеров,  служебных помещений  и

помещений общего пользования; 
- оформлять документы по приѐмке номеров и переводу гостей из одного номера в

другой; 
-  организовывать  оказание  персональных  и  дополнительных  услуг  по  стирке  и

чистке  одежды,  питанию  в  номерах,  предоставлению  бизнес-услуг,  SPA-услуг,
туристическо-экскурсионного обслуживания, транспортного обслуживания, обеспечивать
хранение ценностей проживающих;

 -  контролировать  соблюдение  персоналом требований к  стандартам и  качеству
обслуживания гостей; 

-  комплектовать  сервировочную  тележку  room-service,  производить  сервировку
столов; 

-  осуществлять  различные  приѐмы  подачи  блюд  и  напитков,  собирать
использованную посуду, составлять счѐт за обслуживание;

 -  проводить инвентаризацию сохранности оборудования гостиницы и заполнять
инвентаризационные ведомости; 

 -  составлять  акты  на  списание  инвентаря  и  оборудование  и  обеспечивать
соблюдение техники безопасности и охраны труда при работе с ним;

-  предоставлять  услуги  хранения  ценных  вещей  (камеры  хранения,  сейфы  и
депозитные ячейки) для обеспечения безопасности проживающих.

В результате изучения дисциплины обучающийся должен обладать следующими
компетенциями:
ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять
к ней устойчивый интерес.
ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы 
выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них 
ответственность.
ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного 
выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной 
деятельности.
ОК 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, 
руководством, потребителями.
ОК 7. Ставить цели, мотивировать деятельность подчиненных, организовывать и 
контролировать их работу с принятием на себя ответственности за результат выполнения 
заданий.
ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, 
заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
ОК 9. Быть готовым к смене технологий в профессиональной деятельности.
ПК 3.1. Организовывать и контролировать работу обслуживающего и технического 
персонала хозяйственной службы при предоставлении услуги размещения, 
дополнительных услуг, уборке номеров и служебных помещений.
ПК 3.2. Организовывать и выполнять работу по предоставлению услуги питания в 
номерах (room-service).
ПК 3.3. Вести учет оборудования и инвентаря гостиницы.
ПК 3.4. Создавать условия для обеспечения сохранности вещей и ценностей 
проживающих.



Краткое содержание дисциплины:
1. Классификация гостиниц и туристских комплексов
2. Характеристика основных служб гостиницы.
3. Организация поэтажного обслуживания номерного фонда гостиниц.
4. Организация работы прачечной и химчистки

5. Организация предоставления услуг в процессе проживания

6. Предоставление услуг питания в гостиничных номерах Особенности обслуживания в 
номерах (room-service).

7. Функциональная  характеристика  работника  в  контактной  зоне  обслуживания  в
гостинице.

8. Учет оборудования и инвентаря гостиницы.
9. Организация обслуживания VIP- гостей.

 10. Организация обслуживания иностранных гостей (граждан).
11. Виды и методы расчета за проживание в гостинице.
12. Обеспечение безопасности проживающих и сохранности их вещей.



МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Федеральное государственное автономное образовательное  
учреждение высшего образования

«ТЮМЕНСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ»
Тобольский педагогический институт им. Д.И. Менделеева (филиал) 

Тюменского государственного университета

АННОТАЦИЯ К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
«ТУРИСТСКО-ЭКСКУРСИОННОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ ГОСТЕЙ

 (НА ИНОСТРАННОМ ЯЗЫКЕ)» 
43.02.11 Гостиничный сервис 

Форма обучения очная

Объем дисциплины: 142

Форма промежуточной аттестации: дифференцированный зачет

Область применения программы
Рабочая программа дисциплины – является частью программы подготовки специалистов
среднего  звена  в  соответствии  с  ФГОС СПО по  специальности  43.02.11 Гостиничный
сервис

Место  дисциплины  в  структуре  программы  подготовки  специалистов  среднего
звена: 
Дисциплина  «Туристско-экскурсионное  обслуживание  гостей  (на  иностранном  языке)»
входит  в  профессиональный  модуль  «Организация  обслуживания  гостей  в  процессе
проживания»

Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины: 
 В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:
-лексический (1200-1400 лексических единиц) и грамматический минимум, необходимый 
для чтения и перевода (со словарем) иностранных текстов профессиональной 
направленности;
В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:
-общаться (устно и письменно) на иностранном языке на профессиональные  темы; 
-переводить (со словарем) иностранные тексты профессиональной направленности; 
-самостоятельно совершенствовать устную и письменную речь, пополнять словарный 
запас;
В результате освоения дисциплины обучающийся должен обладать следующими 
компетенциями: 
ОК 3. Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных 
ситуациях. 
ОК 4. Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и 
решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития. 
ОК5.Использовать информационно-коммуникационные технологии для 
совершенствования профессиональной деятельности. 
 ПК3.1. Организовывать и контролировать работу обслуживающего и технического 
персонала хозяйственной службы при предоставлении услуг размещения, 
дополнительных услуг, уборке номеров и служебных помещений.
ПК3.2. Организовывать и предоставлять работу по предоставлению услуги питания в 
номерах. (room-service)



ПК3.3. Вести учет оборудования и инвентаря гостиницы.
ПК3.4. Создавать условия для обеспечения сохранности вещей и ценности проживающих.

Краткое содержание дисциплины:
1. Гостиница как часть туристической инфраструктуры.

2. Отель как вид гостеприимства.

3. Профессиональная лексика.

4. Гостиничный менеджмент.

5. Виды услуг, оказываемые в гостинице.

6. Гостеприимство его суть.

7. Персонал гостиницы.

8. Жалобы и советы персоналу гостиницы.



МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Федеральное государственное автономное образовательное  
учреждение высшего образования

«ТЮМЕНСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ»
Тобольский педагогический институт им. Д.И. Менделеева (филиал) 

Тюменского государственного университета

АННОТАЦИЯ К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 
«ПРОДАЖИ ГОСТИНИЧНОГО ПРОДУКТА» 

43.02.11 Гостиничный сервис
Форма обучения очная

Объем: 352.

Форма промежуточной аттестации: квалификационный экзамен.

Область применения программы
Программа профессионального модуля – является частью программы подготовки

специалистов  среднего  звена  в  соответствии  с  ФГОС СПО по  специальности  43.02.11
Гостиничный сервис в части освоения основного вида профессиональной деятельности
(ВПД): организация  обслуживания  гостей  в  процессе  проживания, и  соответствующих
профессиональных компетенций (ПК):
ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять
к ней устойчивый интерес.
ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы
выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
ОК  3.  Решать  проблемы,  оценивать  риски  и  принимать  решения  в  нестандартных
ситуациях.
ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного
выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной
деятельности.
 ОК  6.  Работать  в  коллективе  и  команде,  обеспечивать  ее  сплочение,  эффективно
общаться с коллегами, руководством, потребителями.
ОК  7.  Ставить  цели,  мотивировать  деятельность  подчиненных,  организовывать  и
контролировать их работу с принятием на себя ответственности за результат выполнения
заданий.
ОК 8.  Самостоятельно  определять  задачи  профессионального  и  личностного  развития,
заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
ОК 9. Быть готовым к смене технологий в профессиональной деятельности.
ПК 4.1. Выявлять спрос на гостиничные услуги.
ПК 4.2. Формировать спрос и стимулировать сбыт.
ПК 4.3. Оценивать конкурентоспособность оказываемых гостиничных услуг.
ПК 4.4. Принимать участие в разработке комплекса маркетинга.
ПК 4.5. Принимать участие в проведении маркетинговых исследований.

Цели и задачи модуля – требования к результатам освоения модуля
С  целью  овладения  указанным  видом  профессиональной  деятельности  и

соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся  в  ходе  освоения
профессионального модуля должен:



иметь практический опыт:
изучения  и  анализа  потребностей  потребителей  гостиничного  продукта,  подбора
оптимального гостиничного продукта;
разработки  практических  рекомендаций  по  формированию  спроса  и  стимулированию
сбыта гостиничного продукта для различных целевых сегментов;
выявления конкурентоспособности гостиничного продукта и организации;
участия в разработке комплекса маркетинга;
участия в маркетинговых исследованиях;
уметь:
выявлять, анализировать и формировать спрос на гостиничные услуги;
проводить сегментацию рынка;
разрабатывать  гостиничный  продукт  в  соответствии  с  запросами  потребителей,
определять его характеристики и оптимальную номенклатуру услуг;
оценивать эффективность сбытовой политики;
выбирать средства распространения рекламы и определять их эффективность;
формулировать содержание рекламных материалов;
собирать и анализировать информацию о ценах;
осуществлять сбор и обработку маркетинговой информации;
разрабатывать анкеты и опросные листы;
составлять отчет по результатам исследования и интерпретировать результаты;
знать:
состояние и перспективы развития рынка гостиничных услуг;
гостиничный продукт: характерные особенности, методы формирования;
особенности  жизненного  цикла  гостиничного  продукта:  этапы,  маркетинговые
мероприятия;
потребности, удовлетворяемые гостиничным продуктом;
методы изучения и анализа предпочтений потребителя;
потребителей гостиничного продукта, особенности их поведения;
последовательность  маркетинговых  мероприятий  при  освоении  сегмента  рынка  и
позиционировании гостиничного продукта;
формирование и управление номенклатурой услуг в гостинице;
особенности продаж номерного фонда и дополнительных услуг гостиницы;
специфику  ценовой  политики  гостиницы,  факторы,  влияющие  на  ее  формирование,
систему скидок и надбавок;
специфику рекламы услуг гостиниц и гостиничного продукта;
маркетинговые исследования: понятие, значение, виды, объекты, методы, этапы и правила
проведения;
источники и критерии отбора маркетинговой информации;
правила составления анкет и опросных листов.
Структура профессионального модуля:
МДК.04.01. Организация продаж гостиничного продукта.
УП.04.01. Организация продаж.
ПП.04.01. Организация продаж.



МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Федеральное государственное автономное образовательное  
учреждение высшего образования

«ТЮМЕНСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ»
Тобольский педагогический институт им. Д.И. Менделеева (филиал) 

Тюменского государственного университета

АННОТАЦИЯ К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
«ОРГАНИЗАЦИЯ ПРОДАЖ ГОСТИНИЧНОГО ПРОДУКТА» 

43.02.11 Гостиничный сервис
Форма обучения очная

Объем дисциплины: 244

Форма промежуточной аттестации: дифференцированный зачет

Область применения программы
Рабочая программа дисциплины – является частью программы подготовки специалистов
среднего  звена  в  соответствии  с  ФГОС СПО по  специальности  43.02.11 Гостиничный
сервис.

Место  дисциплины  в  структуре  программы  подготовки  специалистов  среднего
звена: 

Дисциплина  «Организация  продаж  гостиничного  продукта»  входит  в
профессиональный  учебный  цикл  в  составе  профессионального  модуля  «Продажи
гостиничного продукта».

Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины: 
В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:  
- уметь:

- выявлять, анализировать и формировать спрос на гостиничные услуги;
- проводить сегментацию рынка;
- разрабатывать гостиничный продукт в соответствии с запросами потребителей, 
определять его характеристики и оптимальную номенклатуру услуг;
- оценивать эффективность сбытовой политики;
- выбирать средства распространения рекламы и определять их эффективность;
- формулировать содержание рекламных материалов;
- собирать и анализировать информацию о ценах;
- осуществлять сбор и обработку маркетинговой информации;
- разрабатывать анкеты и опросные листы;
- составлять отчет по результатам исследования и интерпретировать результаты;

знать:
- состояние и перспективы развития рынка гостиничных услуг;
- гостиничный продукт: характерные особенности, методы формирования;
-  особенности  жизненного  цикла  гостиничного  продукта:  этапы,  маркетинговые
мероприятия;
- потребности, удовлетворяемые гостиничным продуктом;
- методы изучения и анализа предпочтений потребителя;
- потребителей гостиничного продукта, особенности их поведения;
- последовательность маркетинговых мероприятий при освоении сегмента рынка и
позиционировании гостиничного продукта;



- формирование и управление номенклатурой услуг в гостинице;
- особенности продаж номерного фонда и дополнительных услуг гостиницы;
- специфику ценовой политики гостиницы, факторы, влияющие на ее 
формирование, систему скидок и надбавок;
- специфику рекламы услуг гостиниц и гостиничного продукта.
- маркетинговые исследования: понятие, значение, виды, объекты, методы, этапы и 
правила проведения;
- источники и критерии отбора маркетинговой информации;
- правила составления анкет и опросных листов.

В  результате  изучения  дисциплины  обучающийся  должен  обладать  следующими
компетенциями:
ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять
к ней устойчивый интерес.
ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы 
выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них 
ответственность.
ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного 
выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной 
деятельности.
ОК 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, 
руководством, потребителями.
ОК 7. Ставить цели, мотивировать деятельность подчиненных, организовывать и 
контролировать их работу с принятием на себя ответственности за результат выполнения 
заданий.
ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, 
заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
ОК 9. Быть готовым к смене технологий в профессиональной деятельности.
ПК 3.1. Организовывать и контролировать работу обслуживающего и технического 
персонала хозяйственной службы при предоставлении услуги размещения, 
дополнительных услуг, уборке номеров и служебных помещений.
ПК 3.2. Организовывать и выполнять работу по предоставлению услуги питания в 
номерах (room-service).
ПК 3.3. Вести учет оборудования и инвентаря гостиницы.
ПК 3.4. Создавать условия для обеспечения сохранности вещей и ценностей 
проживающих.

Краткое содержание дисциплины:
1. Выявление спроса на гостиничные услуги.
2. Система формирования спроса и стимулирования сбыта услуг гостиниц и гостиничного 

продукта.
3. Разработка комплекса маркетинга в сфере гостиничного  хозяйства и оценка 

конкурентоспособности оказываемых гостиничных услуг.
4. Разработка и проведение маркетинговых исследований в сфере гостиничного сервиса.



МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Федеральное государственное автономное образовательное  
учреждение высшего образования

«ТЮМЕНСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ»
Тобольский педагогический институт им. Д.И. Менделеева (филиал) 

Тюменского государственного университета

АННОТАЦИЯ К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 
«УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ» 

43.02.11 Гостиничный сервис
Форма обучения очная

Объем: 481.

Форма промежуточной аттестации: квалификационный экзамен.

Область применения программы
Программа профессионального модуля – является частью программы подготовки

специалистов  среднего  звена  в  соответствии  с  ФГОС СПО по  специальности  43.02.11
Гостиничный сервис в части освоения основного вида профессиональной деятельности
(ВПД):  организация  обслуживания  в  гостиницах,  туристских  комплексах  и  других
средствах размещения, и соответствующих профессиональных компетенций (ПК):
ПК  3.1.  Организовывать  и  контролировать  работу  обслуживающего  и  технического
персонала  хозяйственной  службы  при  предоставлении  услуги  размещения,
дополнительных услуг, уборке номеров и служебных помещений.
ПК  3.2.  Организовывать  и  выполнять  работу  по  предоставлению  услуги  питания  в
номерах (room-service).
ПК 3.3. Вести учет оборудования и инвентаря гостиницы.
ПК  3.4.  Создавать  условия  для  обеспечения  сохранности  вещей  и  ценностей
проживающих.
ПК 4.1. Выявлять спрос на гостиничные услуги.
ПК 4.2. Формировать спрос и стимулировать сбыт.
ПК 4.3. Оценивать конкурентоспособность оказываемых гостиничных услуг.
ПК 4.4. Принимать участие в разработке комплекса маркетинга.
ПК 4.5. Принимать участие в проведении маркетинговых исследований.
ПК 5.1.  Принимать  участие  в  укомплектовании  гостиницы  работниками  необходимых
профессий, специальностей и квалификации.
ПК  5.2.  Оформлять  и  разрабатывать  кадровую  документацию  гостиницы  на  основе
типовой.
ПК 5.3. Принимать участие в мероприятиях по адаптации новых сотрудников.
ПК 5.4.  Принимать  участие  в  организации  и проведении мероприятий по повышению
квалификации обслуживающего и технического персонала гостиницы.
ПК  5.5.  Оценивать  профессиональную  компетентность  работников  различных  служб
гостиницы;
и соответствующих общепрофессиональных (ОК) 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять
к ней устойчивый интерес.
ОК  2.  Организовывать  собственную  деятельность,  определять  методы  и  способы
выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
ОК  3.  Решать  проблемы,  оценивать  риски  и  принимать  решения  в  нестандартных
ситуациях.



ОК 4. Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и
решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
ОК 5. Использовать  информационно-коммуникационные  технологии  для
совершенствования профессиональной деятельности.
ОК 6. Работать в коллективе и команде, обеспечивать ее сплочение, эффективно общаться
с коллегами, руководством, потребителями.
ОК 7. Ставить  цели,  мотивировать  деятельность  подчиненных,  организовывать  и
контролировать их работу с принятием на себя ответственности за результат выполнения
заданий.
ОК 8.  Самостоятельно  определять  задачи  профессионального  и  личностного  развития,
заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
ОК 9. Быть готовым к смене технологий в профессиональной деятельности.

Цели и задачи модуля – требования к результатам освоения модуля
С  целью  овладения  указанным  видом  профессиональной  деятельности  и

соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся  в  ходе  освоения
профессионального модуля должен:
иметь практический опыт:
подбора и расстановки персонала;
оформления и разработки кадровой документации;
разработки и проведения мероприятий по адаптации новых сотрудников;
организации повышения квалификации и обучения персонала;
оценки профессиональной компетентности работников гостиницы;
уметь:
планировать качественные и количественные потребности гостиницы в кадрах;
осуществлять подбор персонала;
оформлять необходимую кадровую документацию;
интерпретировать результаты изучения индивидуальных особенностей сотрудников;
выбирать программу обучения, повышения квалификации;
разрабатывать процедуру аттестации и критерии оценки деятельности персонала;
знать:
цели, задачи и практические подходы к организации работы персонала современной 
гостиницы;
методику определения потребности в трудовых ресурсах;
источники и способы привлечения персонала;
методы и технологию отбора и найма персонала в гостиницу;
критерии оценки кандидатов;
правила оформления основных документов, регламентирующих работу персонала;
производственные стандарты работы различных служб гостиницы;
содержание процесса адаптации в гостинице;
роль корпоративной культуры в организации работы персонала гостиницы;
основные формы обучения в гостинице;
особенности работы с кадровым резервом гостиницы;
понятие, алгоритм, виды и критерии аттестации персонала гостиницы;
виды карьерных перемещений в гостинице.

Структура профессионального модуля:
МДК.05.01 Управление персоналом.
МДК.05.02 Организация деятельности менеджера гостиничного комплекса.
УП.05.01 Управление персоналом.
ПП.05.01 Управление персоналом.



МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Федеральное государственное автономное образовательное  
учреждение высшего образования

«ТЮМЕНСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ»
Тобольский педагогический институт им. Д.И. Менделеева (филиал) 

Тюменского государственного университета

АННОТАЦИЯ К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
«УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ» 

43.02.11 Гостиничный сервис
Форма обучения очная

Объем дисциплины: 252

Форма промежуточной аттестации: дифференцированный зачет

Область применения программы
Рабочая программа дисциплины – является частью программы подготовки специалистов
среднего  звена  в  соответствии  с  ФГОС СПО по  специальности  43.02.11 Гостиничный
сервис.

Место  дисциплины  в  структуре  программы  подготовки  специалистов  среднего
звена: 

Дисциплина «Управление персоналом» входит в профессиональный учебный цикл
в составе профессионального модуля «Управление персоналом».

Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины: 
В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:  
          - цели, задачи и практические подходы к организации работы персонала 
современного гостиничного предприятия;
 методику определения потребности в трудовых ресурсах;
 источники и способы привлечения персонала;
 методы и технологию отбора и найма персонала в гостиницу;
 критерии оценки кандидатов;
 правила оформления основных документов, регламентирующих работу персонала;
 производственные стандарты работы различных служб гостиницы;
 содержание процесса адаптации в гостинице;
 роль корпоративной культуры в организации работы персонала гостиницы;
 основные формы обучения в гостинице
 особенности работы с кадровым резервом гостиницы;
 понятие, алгоритм, виды и критерии аттестации персонала гостиницы;
 виды карьерных перемещений в гостинице

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:  
 планировать качественные и количественные потребности гостиницы в кадрах;
 осуществлять подбор персонала;
 оформлять необходимую кадровую документацию;
 интерпретировать результаты изучения индивидуальных особенностей сотрудников;
 выбирать программу обучения, повышение квалификации;
 разрабатывать процедуру аттестации и критерии оценки деятельности персонала.



В  результате  изучения  дисциплины  обучающийся  должен  обладать  следующими
компетенциями:

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии,
проявлять к ней устойчивый интерес.

ОК 2. Организовывать собственную деятельность,  определять методы и способы
выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

ОК 3. Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных
ситуациях.

ОК  4.  Осуществлять  поиск,  анализ  и  оценку  информации,  необходимой  для
постановки  и  решения  профессиональных  задач,  профессионального  и  личностного
развития.

ОК  5.  Использовать  информационно-коммуникационные  технологии  для
совершенствования профессиональной деятельности.

ОК 6. Работать в коллективе и команде, обеспечивать ее сплочение, эффективно
общаться с коллегами, руководством, потребителями.

ОК 7. Ставить цели, мотивировать деятельность подчиненных, организовывать и
контролировать их работу с принятием на себя ответственности за результат выполнения
заданий.

ОК  8.  Самостоятельно  определять  задачи  профессионального  и  личностного
развития,  заниматься  самообразованием,  осознанно  планировать  повышение
квалификации.

ОК 9. Быть готовым к смене технологий в профессиональной деятельности.
ПК 3.1. Организовывать и контролировать работу обслуживающего и технического

персонала  хозяйственной  службы  при  предоставлении  услуги  размещения,
дополнительных услуг, уборке номеров и служебных помещений.

ПК 3.2. Организовывать и выполнять работу по предоставлению услуги питания в
номерах (room-service).

ПК 3.3. Вести учет оборудования и инвентаря гостиницы.
ПК  3.4.  Создавать  условия  для  обеспечения  сохранности  вещей  и  ценностей

проживающих.
ПК 4.1. Выявлять спрос на гостиничные услуги.
ПК 4.2. Формировать спрос и стимулировать сбыт.
ПК 4.3. Оценивать конкурентоспособность оказываемых гостиничных услуг.
ПК 4.4. Принимать участие в разработке комплекса маркетинга.
ПК 4.5. Принимать участие в проведении маркетинговых исследований.
ПК  5.1.  Принимать  участие  в  укомплектовании  гостиницы  работниками

необходимых профессий, специальностей и квалификации.
ПК 5.2. Оформлять и разрабатывать кадровую документацию гостиницы на основе

типовой.
ПК 5.3. Принимать участие в мероприятиях по адаптации новых сотрудников.
ПК  5.4.  Принимать  участие  в  организации  и  проведении  мероприятий  по

повышению квалификации обслуживающего и технического персонала гостиницы.
ПК  5.5.  Оценивать  профессиональную  компетентность  работников  различных

служб гостиницы. 

Краткое содержание дисциплины:
1. Понятие и сущность управления персоналом.

2. Принципы и функции управления персоналом.

3. Концепция руководства персоналом.



4. Организация управления персоналом.

5. Классификационные группы работающих.

6. Организация деятельности по управлению кадрами.

7. Должностная инструкция менеджера службы управления кадрами

8. Организация деятельности службы труда и заработной платы
9. Типовые процедуры и решения по управлению кадрами

 10. Организация службы развития персоналом

11. Порядок подбора, подготовки и расстановки персонала
12. Косвенные методы оценки персонала.

13. Оценка рабочего места.

14. Увольнение персонала.



МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Федеральное государственное автономное образовательное  
учреждение высшего образования

«ТЮМЕНСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ»
Тобольский педагогический институт им. Д.И. Менделеева (филиал) 

Тюменского государственного университета

АННОТАЦИЯ К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
«ОРГАНИЗАЦИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ МЕНЕДЖЕРА ГОСТИНИЧНОГО КОМПЛЕКСА» 

43.02.11 Гостиничный сервис
Форма обучения очная

Объем дисциплины: 157

Форма промежуточной аттестации: дифференцированный зачет

Область применения программы
Рабочая программа дисциплины – является частью программы подготовки специалистов
среднего  звена  в  соответствии  с  ФГОС СПО по  специальности  43.02.11 Гостиничный
сервис.

Место  дисциплины  в  структуре  программы  подготовки  специалистов  среднего
звена: 

Дисциплина  «Организация  деятельности  менеджера  гостиничного  комплекса»
входит  в  профессиональный  учебный  цикл  в  составе  профессионального  модуля
«Управление персоналом».

Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины: 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:  
организацию деятельности службы приема и размещения,
- стандарты качества обслуживания при приеме и выписке гостей,
- правила приема, регистрации и поселения гостей, групп,
корпоративных клиентов,
- юридические аспекты и правила регистрации иностранных гостей,
- основные и дополнительные услуги, предоставляемые гостиницей,
 - виды соглашений (договоров), правила их составления, порядок
согласования и подписания,
- правила оформления счетов за проживание и дополнительные услуги,
- виды  отчетной документации,  порядок  возврата денежных сумм, гостям,
- основные функции ночного портье и правила выполнения ночного аудита,
- принципы  взаимодействия  службы  приема  и  размещения  с  другими

отделами гостиницы,
- правила работы с информационной базой данных гостиницы. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:  
- организовывать рабочее место службы приема и размещения,
- регистрировать  гостей  (VIP-гостей,  групп,  корпоративных  гостей,

иностранных граждан),
- информировать потребителя о видах услуг и правилах безопасности во время

проживания в гостинице,



- готовить проекты договоров в соответствии с принятыми соглашениями и
заключать их с турагентствами, туроператорами и „иными сторонними организациями,

- контролировать оказание перечня услуг, предоставляемых в гостиницах (по
договору),

- оформлять и подготавливать счета гостей и производить расчеты с ними,
- поддерживать информационную базу данных о наличии занятых, свободных

мест, о гостях (проживающих, выписавшихся, отъезжающих),
- составлять  и  обрабатывать  необходимую  документацию  (по  загрузке

номеров, ожидаемому заезду, выезду, состоянию номеров, начислению на счета гостей за
дополнительные услуги),

- выполнять обязанности ночного портье.
В результате изучения дисциплины обучающийся должен обладать следующими

компетенциями:
ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии,

проявлять к ней устойчивый интерес.
ОК 2.  Организовывать  собственную  деятельность,  выбирать  типовые  методы  и

способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за

них ответственность.
ОК  4.  Осуществлять  поиск  и  использование  информации,  необходимой  для

эффективного выполнения профессиональных задач,  профессионального и личностного
развития.

ОК  5.  Использовать  информационно-коммуникационные  технологии  в
профессиональной деятельности.

ОК  6.  Работать  в  коллективе  и  в  команде,  эффективно  общаться  с  коллегами,
руководством, потребителями.
            ОК 7. Ставить цели, мотивировать деятельность подчиненных, организовывать и 
контролировать их работу с принятием на себя ответственности за результат выполнения 
заданий.

ОК  8.  Самостоятельно  определять  задачи  профессионального  и  личностного
развития,  заниматься  самообразованием,  осознанно  планировать  повышение
квалификации.

ОК 9. Быть готовым к смене технологий в профессиональной деятельности.
ПК 3.1. Организовывать и контролировать работу обслуживающего и технического 
персонала хозяйственной службы при предоставлении услуги размещения, 
дополнительных услуг, уборке номеров и служебных помещений.
ПК 3.2. Организовывать и выполнять работу по предоставлению услуги питания в 
номерах (room-service).
ПК 3.3. Вести учет оборудования и инвентаря гостиницы.
ПК 3.4. Создавать условия для обеспечения сохранности вещей и ценностей 
проживающих.
ПК 4.1. Выявлять спрос на гостиничные услуги.
ПК 4.2. Формировать спрос и стимулировать сбыт.
ПК 4.3. Оценивать конкурентоспособность оказываемых гостиничных услуг.
ПК 4.4. Принимать участие в разработке комплекса маркетинга.
ПК 4.5. Принимать участие в проведении маркетинговых исследований.
ПК 5.1.  Принимать  участие  в  укомплектовании  гостиницы  работниками  необходимых
профессий, специальностей и квалификации.
ПК  5.2.  Оформлять  и  разрабатывать  кадровую  документацию  гостиницы  на  основе
типовой.
ПК 5.3. Принимать участие в мероприятиях по адаптации новых сотрудников.



ПК 5.4.  Принимать  участие  в  организации  и проведении мероприятий по повышению
квалификации обслуживающего и технического персонала гостиницы.
ПК  5.5.  Оценивать  профессиональную  компетентность  работников  различных  служб
гостиницы;

Краткое содержание дисциплины:
1. Особенности деятельности менеджера гостиничного комплекса.
2. Характеристика  работы менеджера  гостиницы.
3. Обеспечение безопасности гостей.
4. Персонал гостиницы. Его основные характеристики.

5. Международная классификация средств размещения.

6. Структура, функции, состав хозяйственной (поэтажной) службы

7. Функциональная  характеристика  работника  в  контактной  зоне  обслуживания  в
гостинице.

8. Основные типы бронирования.
9. Организация обслуживания VIP- гостей.

 10. Организация обслуживания иностранных гостей (граждан).
11. Организация питания в гостинице.
12. Виды и методы расчета за проживание в гостинице.
13. Услуги гостиничных предприятий как составная часть индустрии гостеприимства.
14. Пути повышения стандартов классного гостиничного обслуживания



МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Федеральное государственное автономное образовательное  
учреждение высшего образования

«ТЮМЕНСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ»
Тобольский педагогический институт им. Д.И. Менделеева (филиал) 

Тюменского государственного университета

АННОТАЦИЯ К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 
«ВЫПОЛНЕНИЕ РАБОТ ПО ОДНОЙ ИЛИ НЕСКОЛЬКИМ ПРОФЕССИЯМ

 РАБОЧИХ, ДОЛЖНОСТЯМ СЛУЖАЩИХ» 
43.02.11 Гостиничный сервис

Форма обучения очная

Объем: 292.

Форма промежуточной аттестации: квалификационный экзамен.

Область применения программы
Программа профессионального модуля – является частью программы подготовки

специалистов  среднего  звена  в  соответствии  с  ФГОС СПО по  специальности  43.02.11
Гостиничный сервис в части освоения основного вида профессиональной деятельности
(ВПД):  Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих,  должностям
служащих, и соответствующих профессиональных компетенций (ПК):
ПК  3.1.  Организовывать  и  контролировать  работу  обслуживающего  и  технического
персонала  хозяйственной  службы  при  предоставлении  услуги  размещения,
дополнительных услуг, уборке номеров и служебных помещений.
 ПК 3.3. Вести учет оборудования и инвентаря гостиницы.
 ПК 3.4. Создавать условия для обеспечения сохранности вещей и ценностей 
проживающих.
ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять
к ней устойчивый интерес.
ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы 
выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них 
ответственность.
ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного 
выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной 
деятельности.
ОК 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, 
руководством, потребителями.
ОК 7. Ставить цели, мотивировать деятельность подчиненных, организовывать и 
контролировать их работу с принятием на себя ответственности за результат выполнения 
заданий.
ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, 
заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
ОК 9. Быть готовым к смене технологий в профессиональной деятельности.



Цели и задачи модуля – требования к результатам освоения модуля
С  целью  овладения  указанным  видом  профессиональной  деятельности  и

соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся  в  ходе  освоения
профессионального модуля должен:

иметь практический опыт:
- знаний, правил обслуживания гостей и внутреннего распорядка в гостинице;
- во владении навыками правил поведения персонала гостиницы и этики делового
общения в сфере гостиничного сервиса;
- работы по изучению правил эксплуатации современных уборочных механизмов;
- осуществления временных нормативов по видам уборочных мероприятий;
- по комплектации тележки горничной;
- в осуществлении технологии выполнения различных видов уборочных работ;
-  в  организации  последовательности  выполнения  различных  видов  уборочных
работ;
- в работе, связанной с оборотом постельного белья;
-  в  использовании  санитарно-гигиенических  принадлежностей  в  гостиничном
предприятии.
уметь:
-  организовывать  и  осуществлять  уборку  номеров,  служебных  помещений  и
помещений общего пользования;
- организовывать и выполнять работу по подготовке номера к заселению;
-  принимать  заказы  проживающих  на  индивидуальные  бытовые  услуги  и
обеспечивать их своевременное выполнение;
-  комплектовать  рабочую  тележку  горничной,  рационально  использовать
инвентарь и моющие средства;
- организовывать и выполнять работы, связанные с циклом оборота постельного
белья и санитарно-гигиенических принадлежностей;
- соблюдать правила хранения ключей от номеров и других помещений;
- сохранять аккуратность формы;
- употреблять термины, располагающие к гостеприимству;
- соблюдать субординацию при максимальной инициативе;
- соблюдать технику безопасности и пожарной безопасности;
- сообщать старшей горничной или в службу Housekeeping об обнаружении порчи
имущества и оборудования проживающими.
знать:
- правила поведения горничной в номере и гостевых зонах, во время 
нестандартных ситуаций в номере;
- порядок организации уборки номеров и требования к качеству проведения 
уборочных работ;
- правила техники безопасности и противопожарной безопасности при проведении 
уборочных работ в номерах, служебных помещениях и помещениях общего 
пользования, в том числе при работе с моющими и чистящими средствами;
- виды персональных и дополнительных услуг и порядок их оказания;
- порядок и процедуру отправки одежды в стирку, чистку и получения готовых 
заказов;
- правила смены постельного белья, стандарт заправки постелей;
- процедуру передачи дежурства в конце смены.

Структура профессионального модуля



МДК.06.01 Выполнение работ по профессии 11695 Горничная
УП.06.01 Организация работы горничной
ПП.06.01 Организация работы горничной
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АННОТАЦИЯ К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
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Форма обучения очная

Объем дисциплины: 292

Форма промежуточной аттестации: дифференцированный зачет

Область применения программы
Рабочая программа дисциплины – является частью программы подготовки специалистов
среднего  звена  в  соответствии  с  ФГОС СПО по  специальности  43.02.11 Гостиничный
сервис.

Место  дисциплины  в  структуре  программы  подготовки  специалистов  среднего
звена: 

Дисциплина  «Выполнение  работ  по  профессии  11695  Горничная»  входит  в
профессиональный  учебный  цикл  в  составе  профессионального  модуля  «Выполнение
работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих».

Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины: 
В результате освоения дисциплины обучающийся должен   

уметь:  
-  организовывать  и  осуществлять  уборку  номеров,  служебных  помещений  и
помещений общего пользования;
- организовывать и выполнять работу по подготовке номера к заселению;
-  принимать  заказы  проживающих  на  индивидуальные  бытовые  услуги  и
обеспечивать их своевременное выполнение;
- комплектовать рабочую тележку горничной, рационально использовать инвентарь
и моющие средства;
-  организовывать  и  выполнять  работы,  связанные  с  циклом оборота  постельного
белья и санитарно-гигиенических принадлежностей;
- соблюдать правила хранения ключей от номеров и других помещений;
- сохранять аккуратность формы;
- употреблять термины, располагающие к гостеприимству;
- соблюдать субординацию при максимальной инициативе;
- соблюдать технику безопасности и пожарной безопасности;
- сообщать старшей горничной или в службу Housekeeping об обнаружении порчи
имущества и оборудования проживающими.:

знать:
- правила поведения горничной в номере и гостевых зонах, во время нестандартных

ситуаций в номере;
- порядок организации уборки номеров и требования к качеству проведения 

уборочных работ;



- правила техники безопасности и противопожарной безопасности при проведении 
уборочных работ в номерах, служебных помещениях и помещениях общего пользования, 
в том числе при работе с моющими и чистящими средствами;

- виды персональных и дополнительных услуг и порядок их оказания;
- порядок и процедуру отправки одежды в стирку, чистку и получения готовых 

заказов;
- правила смены постельного белья, стандарт заправки постелей;
- процедуру передачи дежурства в конце смены.

В результате изучения дисциплины обучающийся должен обладать следующими 
компетенциями:
ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять
к ней устойчивый интерес.
ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы 
выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
ОК 3. Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных 
ситуациях.
ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного 
выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной 
деятельности.
 ОК 6. Работать в коллективе и команде, обеспечивать ее сплочение, эффективно 
общаться с коллегами, руководством, потребителями.
 ОК 7. Ставить цели, мотивировать деятельность подчиненных, организовывать и 
контролировать их работу с принятием на себя ответственности за результат выполнения 
заданий.
 ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, 
заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
 ОК 9. Быть готовым к смене технологий в профессиональной деятельности.

ПК 3.1. Организовывать и контролировать работу обслуживающего и технического  
персонала хозяйственной службы при предоставлении услуги размещения, 
дополнительных услуг, уборке номеров и служебных помещений.
ПК 3.3. Вести учет оборудования и инвентаря гостиницы.
ПК 3.4. Создавать условия для обеспечения сохранности вещей и ценностей 
проживающих.

Краткое содержание дисциплины:

1. Организация административно-хозяйственной службы гостиницы.

2. Должностные обязанности горничной.
3. Подготовка и организация работы горничной

4. Передача дежурства в конце смены.

5. Уборка номеров.

6. Уборка ванных комнат.

7. Уборка заселенных и свободных номеров.



8. Вечерний сервис как один из видов промежуточной уборки номеров.

9. Организация обслуживания особо важных персон.

10. Обслуживание замены номеров.

11. Генеральная уборка.
12. Уборка помещений общего пользования и административных помещений.

13. Завершение уборки.
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