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1. Паспорт программы учебной практики

1.1. Область применения программы

Программа  учебной  практики  является  частью  программы  подготовки  специалистов
среднего звена в соответствии с ФГОС СПО по специальности 09.02.05 Прикладная информатика
(по  отраслям)  в  части  освоения  квалификации техник-программист  и  основных  видов
деятельности  (ВД):  сопровождение  и  продвижение  программного  обеспечения  отраслевой
направленности.

1.2. Цели и задачи практики – требования к результатам прохождения практики

С  целью  овладения  указанным  видом  профессиональной  деятельности  и
соответствующими  профессиональными  компетенциями  обучающийся  в  ходе  прохождения
практики должен:
иметь практический опыт:
 выявления  и  разрешения  проблем  совместимости  профессионально-ориентированного

программного обеспечения;
 работы с системами управления взаимоотношений с клиентом;
 продвижения и презентации программной продукции;
 обслуживания,  тестовых  проверок,  настройки  программного  обеспечения  отраслевой

направленности;
уметь:
 определять приложения, вызывающие проблемы совместимости;
 определять совместимость программного обеспечения;
 выбирать методы для выявления и устранения проблем совместимости;
 управлять версионностью программного обеспечения;
 проводить интервьюирование и анкетирование;
 определять удовлетворенность клиентов качеством услуг;
 работать в системах CRM;
 осуществлять подготовку презентации программного продукта;
 проводить презентацию программного продукта;
 осуществлять  продвижение  информационного  ресурса  в  информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – сеть Интернет);
 выбирать технологии продвижения информационного ресурса в зависимости от поставленной

задачи;
 инсталлировать программное обеспечение отраслевой направленности;
 осуществлять мониторинг текущих характеристик программного обеспечения;
 проводить обновление версий программных продуктов;
 вырабатывать рекомендации по эффективному использованию программных продуктов;
 консультировать пользователей в пределах своей компетенции;
знать:
 особенности  функционирования  и  ограничения  программного  обеспечения  отраслевой

направленности;
 причины возникновения проблем совместимости программного обеспечения;
 инструменты разрешения проблем совместимости программного обеспечения;
 методы устранения проблем совместимости программного обеспечения;
 основные положения систем CRM;
 ключевые показатели управления обслуживанием;
 принципы построения систем мотивации сотрудников;
 бизнес-процессы управления обслуживанием;
 основы менеджмента;
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 основы маркетинга;
 принципы визуального представления информации;
 технологии продвижения информационных ресурсов;
 жизненный цикл программного обеспечения;
 назначение,  характеристики  и  возможности  программного  обеспечения  отраслевой

направленности;
 критерии эффективности использования программных продуктов;
 виды обслуживания программных продуктов.

1.3. Количество часов прохождение практики:

Сроки прохождения учебной практики: 6 семестр.
Общая продолжительность: 36 часов, 1 неделя.
Форма аттестации: зачет.

2. Результаты освоения учебной практики

Результатом  освоения  программы  практики  является  овладение  обучающимся  видом
профессиональной  деятельности:  сопровождение  и  продвижение  программного  обеспечения
отраслевой направленности, в том числе профессиональными компетенциями (ПК):

Код Наименование результата обучения
ПК 3.1 Выявлять  и  разрешать  проблемы  совместимости  программного  обеспечения

отраслевой направленности.
ПК 3.2 Осуществлять продвижение и презентацию программного продукта.
ПК 3.3 Проводить  обслуживание,  тестовые  проверки,  настройку  программного

обеспечения отраслевой направленности.
ПК 3.4 Работать с системами управления взаимоотношениями с клиентами.
ОК 1. Понимать  сущность  и  социальную  значимость  своей  будущей  профессии,

проявлять к ней устойчивый интерес.
ОК 2 Организовывать  собственную  деятельность,  определять  методы  и  способы

выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
ОК 3 Решать  проблемы,  оценивать  риски  и  принимать  решения  в  нестандартных

ситуациях.
ОК 4 Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и

решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
ОК 5 Использовать  информационно-коммуникационные  технологии  для

совершенствования профессиональной деятельности.
ОК 6 Работать  в  коллективе  и  команде,  обеспечивать  ее  сплочение,  эффективно

общаться с коллегами, руководством, потребителями.
ОК 7 Ставить  цели,  мотивировать  деятельность  подчиненных,  организовывать  и

контролировать  их  работу  с  принятием  на  себя  ответственности  за  результат
выполнения заданий.

ОК 8 Самостоятельно  определять  задачи  профессионального  и  личностного  развития,
заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

ОК 9 Быть готовым к смене технологий в профессиональной деятельности.
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3. Содержание учебной практики

Код ПК
Код и наименование
профессионального

модуля, МДК

Количество
часов на
учебную

практику по
ПМ, по

соответствую
щим МДК

Виды работ в форме
практической подготовки

ПК 3.1 МДК.03.01 Сопровождение
и продвижение 
программного обеспечения 
отраслевой направленности

9 1. Определение совместимости 
драйверов устройств.

2. Определение приложений, 
вызывающих проблемы 
совместимости программного 
обеспечения отраслевой 
направленности.

3. Определение совместимости 
отраслевого программного 
обеспечения.

4. Обновление версий 
программного обеспечения 
отраслевой направленности.

5. Использование виртуализации 
для тестирования программного
обеспечения отраслевой 
направленности.

ПК 3.2 МДК.03.01 Сопровождение
и продвижение 
программного обеспечения 
отраслевой направленности

9 6. Проведение маркетингового 
исследования с использованием
методов интервьюирования и 
анкетирования.

7. Подготовка и проведение 
презентации программного 
продукта.

ПК 3.3 МДК.03.01 Сопровождение
и продвижение 
программного обеспечения 
отраслевой направленности

9 8. Инсталляция и настройка 
отраслевого программного 
обеспечения.

9. Осуществление мониторинга 
текущих характеристик 
программного обеспечения 
отраслевой направленности.

10. Проведение тестовых проверок 
программного продукта 
отраслевой направленности и 
его аттестации.

ПК 3.4 МДК.03.01 Сопровождение
и продвижение 
программного обеспечения 
отраслевой направленности

9 11. Работа с системами управления 
взаимоотношений с клиентом

Всего: 36
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4. Условия реализации программы учебной практики

Учебная  практика  проводится  в  форме  практической  подготовки  в  рамках
профессионального  модуля  ПМ.03  Сопровождение  и  продвижение  программного  обеспечения
отраслевой направленности.

4.1. Материально-техническое обеспечение

Реализация программы учебной практики предполагает наличие учебных кабинетов:
 Лаборатории  разработки,  внедрения  и  адаптации программного  обеспечения  отраслевой

направленности  оснащена  следующими  техническими  средствами  обучения  и  оборудованием:
учебная мебель, доска аудиторная, мультимедийное проекционное и акустическое оборудование,
персональные  компьютеры.  На  ПК  установлено  следующее  программное  обеспечение:  —
Офисное  ПО:  операционная  система  MS  Windows,  офисный  пакет  MS  Office,  платформа  MS
Teams, офисный пакет LibreOffice, антивирусное ПО Dr. Web. –– Специализированное ПО: Java
JDK  8,  JetBrains  PyCharm  Edu,  KompoZer,  Lazarus,  Python,  Scratch.  Обеспечено  проводное
подключение ПК к локальной сети и сети Интернет.

 Библиотека,  читальный  зал  с  выходом  в  сеть  Интернет,  оснащена  следующими
техническими  средствами  обучения  и  оборудованием:  учебная  мебель,  персональные
компьютеры.  На  ПК  установлено  следующее  программное  обеспечение:  Офисное  ПО:
операционная система MS Windows, офисный пакет MS Office, платформа MS Teams, офисный
пакет LibreOffice, антивирусное ПО Dr. Web. Обеспечено проводное подключение ПК к локальной
сети и сети Интернет.

4.2. Информационное обеспечение обучения

Перечень  рекомендуемых  учебных  изданий:  основной  и  дополнительной  литературы,
Интернет-ресурсов.
Основная литература:
1. Федотова,  Е.  Л.  Информационные  технологии  в  профессиональной  деятельности:  учеб.

пособие  /  Е.Л.  Федотова.  –  Москва:  ИД «ФОРУМ»: ИНФРА-М, 2019.  –  367 с.  –  (Среднее
профессиональное  образование).  –  ISBN  978-5-8199-0752-8.  –  Текст:  электронный.  –  URL:
https://znanium.com/catalog/product/1016607 (дата обращения: 08.04.2020). – Режим доступа: по
подписке.

Дополнительная литература:
1. Организация сетевого администрирования: Учебник / А.И. Баранчиков, П.А. Баранчиков, А.Ю.

Громов, О.А. Ломтева. – Москва: КУРС: ИНФРА-М, 2020. – 384 с. – ISBN 978-5-906818-34-8. –
Текст:  электронный.  –  URL:  https://znanium.com/catalog/product/1069157 (дата  обращения:
08.04.2020). – Режим доступа: по подписке.

2. Практикум по администрированию программного обеспечения: лабораторный практикум / –
Электрон.  текстовые  данные.  –  Ставрополь:  Северо-Кавказский  федеральный  университет,
2017.  –  85  c.  –  URL:  http://www.iprbookshop.ru/75589.html (дата  обращения:  08.04.2020).  –
Режим доступа: для авторизир. пользователей.

Интернет-ресурсы:
1. Знаниум – https://new.znanium.com/
2. Лань – https://e.lanbook.com/
3. IPR Books – http://www.iprbookshop.ru/
4. Elibrary – https://www.elibrary.ru/
5. Национальная электронная библиотека (НЭБ) – https://rusneb.ru/
6. Межвузовская электронная библиотека (МЭБ) – https://icdlib.nspu.ru/
7. «ИВИС» (БД периодических изданий) – https://dlib.eastview.com/browse
8. Электронная библиотека Тюмгу – https://library.utmn.ru/

http://www.iprbookshop.ru/
https://www.elibrary.ru/
https://znanium.com/catalog/product/1016607
http://www.iprbookshop.ru/75589.html
https://znanium.com/catalog/product/1069157
https://library.utmn.ru/
https://dlib.eastview.com/browse
https://icdlib.nspu.ru/
https://rusneb.ru/
https://e.lanbook.com/
https://new.znanium.com/
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Перечень  информационных  технологий,  используемых  при  осуществлении
образовательного процесса по практике:

Платформа для электронного обучения Microsoft Teams.

5. Контроль и оценка результатов прохождения практики

Результаты
(освоенные профессиональные

компетенции)

Основные показатели оценки
результата (освоенные умения,

усвоенные знания)

Формы и
методы

контроля и
оценки 

ПК 3.1. Выявлять и разрешать 
проблемы совместимости 
программного обеспечения 
отраслевой направленности.

Умения:
определять приложения, вызывающие 
проблемы совместимости;
определять совместимость программного 
обеспечения;
выбирать методы для выявления и 
устранения проблем совместимости;
управлять версионностью программного 
обеспечения.

Экспертное 
наблюдение и 
оценка на 
практических 
занятиях при 
выполнении 
работ по 
учебной 
практике.

Знания:
особенности функционирования и 
ограничения программного обеспечения 
отраслевой направленности;
причины возникновения проблем 
совместимости программного 
обеспечения;
инструменты разрешения проблем 
совместимости программного 
обеспечения;
методы устранения проблем 
совместимости программного 
обеспечения.

ПК 3.2. Осуществлять 
продвижение и презентацию 
программного продукта.

Умения:
проводить интервьюирование и 
анкетирование;
осуществлять подготовку презентации 
программного продукта;
проводить презентацию программного 
продукта;
осуществлять продвижение 
информационного ресурса в сети 
Интернет;
выбирать технологии продвижения 
информационного ресурса в зависимости 
от поставленной задачи.

Экспертное 
наблюдение и 
оценка на 
практических 
занятиях при 
выполнении 
работ по 
учебной 
практике.

Знания:
принципы визуального представления 
информации;
технологии продвижения 
информационных ресурсов.

ПК 3.3. Проводить 
обслуживание, тестовые 

Умения:
инсталлировать программное обеспечение

Экспертное 
наблюдение и 
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проверки, настройку 
программного обеспечения 
отраслевой направленности.

отраслевой направленности;
осуществлять мониторинг текущих 
характеристик программного 
обеспечения;
проводить обновление версий 
программных продуктов;
вырабатывать рекомендации по 
эффективному использованию 
программных продуктов;
консультировать пользователей в 
пределах своей компетенции.

оценка на 
практических 
занятиях при 
выполнении 
работ по 
учебной 
практике.

Знания:
жизненный цикл программного 
обеспечения;
назначение, характеристики и 
возможности программного обеспечения 
отраслевой направленности;
критерии эффективности использования 
программных продуктов;
виды обслуживания программных 
продуктов;
типы тестирования;
характеристики и атрибуты качества;
методы обеспечения и контроля качества;
терминология и методы резервного 
копирования.

ПК 3.4. Работать с системами 
управления взаимоотношениями 
с клиентами.

Умения:
определять удовлетворенность клиентов 
качеством услуг;
работать в системах CRM.

Экспертное 
наблюдение и 
оценка на 
практических 
занятиях при 
выполнении 
работ по 
учебной 
практике.

Знания:
основные приложения систем CMR;
ключевые показатели управления 
обслуживанием;
принципы построения систем мотивации 
сотрудников;
бизнес-процессы управления 
обслуживанием;
основы менеджмента;
Основы маркетинга.

Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны позволять проверять у
обучающихся не только сформированность профессиональных компетенций, но и развитие общих
компетенций и обеспечивающих их умений.

Результаты
(освоенные общие

компетенции)

Основные показатели оценки
результата (освоенные умения,

усвоенные знания)

Формы и
методы

контроля и
оценки 

ОК 1 Понимать сущность и 
социальную значимость своей 
будущей профессии, проявлять к 
ней устойчивый интерес.

Умения:
определять приложения, вызывающие 
проблемы совместимости;
определять совместимость 
программного обеспечения;

Экспертное 
наблюдение и 
оценка на 
практических 
занятиях при 
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выбирать методы для выявления и 
устранения проблем совместимости.

выполнении 
работ по учебной 
практике.Знания:

особенности функционирования и 
ограничения программного обеспечения
отраслевой направленности;
причины возникновения проблем 
совместимости программного 
обеспечения;
инструменты разрешения проблем 
совместимости программного 
обеспечения;
методы устранения проблем 
совместимости программного 
обеспечения.

ОК 2 Организовывать 
собственную деятельность, 
определять методы и способы 
выполнения профессиональных 
задач, оценивать их 
эффективность и качество.

Умения:
определять приложения, вызывающие 
проблемы совместимости;
определять совместимость 
программного обеспечения;
выбирать методы для выявления и 
устранения проблем совместимости.

Экспертное 
наблюдение и 
оценка на 
практических 
занятиях при 
выполнении 
работ по учебной 
практике.Знания:

особенности функционирования и 
ограничения программного обеспечения
отраслевой направленности;
причины возникновения проблем 
совместимости программного 
обеспечения;
инструменты разрешения проблем 
совместимости программного 
обеспечения;
методы устранения проблем 
совместимости программного 
обеспечения.

ОК 3 Решать проблемы, 
оценивать риски и принимать 
решения в нестандартных 
ситуациях.

Умения:
проводить интервьюирование и 
анкетирование;
осуществлять подготовку презентации 
программного продукта;
проводить презентацию программного 
продукта;
осуществлять продвижение 
информационного ресурса в сети 
Интернет.
выбирать технологии продвижения 
информационного ресурса в 
зависимости от поставленной задачи.

Экспертное 
наблюдение и 
оценка на 
практических 
занятиях при 
выполнении 
работ по учебной 
практике.

Знания:
принципы визуального представления 
информации;
технологии продвижения 
информационных ресурсов.

ОК 4 Осуществлять поиск, Умения: Экспертное 
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анализ и оценку информации, 
необходимой для постановки и 
решения профессиональных 
задач, профессионального и 
личностного развития.

проводить интервьюирование и 
анкетирование;
осуществлять подготовку презентации 
программного продукта;
проводить презентацию программного 
продукта;
осуществлять продвижение 
информационного ресурса в сети 
Интернет;
выбирать технологии продвижения 
информационного ресурса в 
зависимости от поставленной задачи.

наблюдение и 
оценка на 
практических 
занятиях при 
выполнении 
работ по учебной 
практике.

Знания:
принципы визуального представления 
информации;
технологии продвижения 
информационных ресурсов.

ОК 5 Использовать 
информационно-
коммуникационные технологии 
для совершенствования 
профессиональной деятельности.

Умения:
определять удовлетворенность клиентов
качеством услуг;
работать в системах CRM.

Экспертное 
наблюдение и 
оценка на 
практических 
занятиях при 
выполнении 
работ по учебной 
практике.

Знания:
основные приложения систем CMR;
ключевые показатели управления 
обслуживанием;
принципы построения систем 
мотивации сотрудников;
бизнес-процессы управления 
обслуживанием;
основы менеджмента;
Основы маркетинга.

ОК 6 Работать в коллективе и 
команде, обеспечивать ее 
сплочение, эффективно общаться
с коллегами, руководством, 
потребителями.

Умения:
определять удовлетворенность клиентов
качеством услуг;
работать в системах CRM.

Экспертное 
наблюдение и 
оценка на 
практических 
занятиях при 
выполнении 
работ по учебной 
практике.

Знания:
основные приложения систем CMR;
ключевые показатели управления 
обслуживанием;
принципы построения систем 
мотивации сотрудников;
бизнес-процессы управления 
обслуживанием;
основы менеджмента;
Основы маркетинга.

ОК 7 Ставить цели, мотивировать
деятельность подчиненных, 
организовывать и 
контролировать их работу с 
принятием на себя 
ответственности за результат 
выполнения заданий.

Умения:
инсталлировать программное 
обеспечение отраслевой 
направленности;
осуществлять мониторинг текущих 
характеристик программного 
обеспечения;
проводить обновление версий 
программных продуктов;

Экспертное 
наблюдение и 
оценка на 
практических 
занятиях при 
выполнении 
работ по учебной 
практике.
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вырабатывать рекомендации по 
эффективному использованию 
программных продуктов;
консультировать пользователей в 
пределах своей компетенции.
Знания:
жизненный цикл программного 
обеспечения;
назначение, характеристики и 
возможности программного 
обеспечения отраслевой 
направленности;
критерии эффективности использования
программных продуктов;
виды обслуживания программных 
продуктов;
типы тестирования;
характеристики и атрибуты качества;
методы обеспечения и контроля 
качества;
терминология и методы резервного 
копирования.

Экспертное 
наблюдение и 
оценка на 
практических 
занятиях при 
выполнении 
работ по учебной 
практике.

ОК 8 Самостоятельно определять
задачи профессионального и 
личностного развития, 
заниматься самообразованием, 
осознанно планировать 
повышение квалификации.

Умения:
инсталлировать программное 
обеспечение отраслевой 
направленности;
осуществлять мониторинг текущих 
характеристик программного 
обеспечения;
проводить обновление версий 
программных продуктов;
вырабатывать рекомендации по 
эффективному использованию 
программных продуктов;
консультировать пользователей в 
пределах своей компетенции.

Экспертное 
наблюдение и 
оценка на 
практических 
занятиях при 
выполнении 
работ по учебной 
практике.

Знания:
жизненный цикл программного 
обеспечения;
назначение, характеристики и 
возможности программного 
обеспечения отраслевой 
направленности;
критерии эффективности использования
программных продуктов;
виды обслуживания программных 
продуктов;
типы тестирования;
характеристики и атрибуты качества;
методы обеспечения и контроля 
качества;
терминология и методы резервного 
копирования.

ОК  9  Быть  готовым  к  смене Умения: Экспертное 
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технологий  в  профессиональной
деятельности.

осуществлять сопровождение 
информационной системы, настройку 
под конкретного пользователя, согласно
технической документации;
поддерживать документацию в 
актуальном состоянии;
идентифицировать технические 
проблемы, возникающие в процессе 
эксплуатации системы;
производить документирование на этапе
сопровождения;
использовать методы и критерии 
оценивания предметной области и 
методы оценки экономической 
эффективности информационной 
системы.

наблюдение и 
оценка на 
практических 
занятиях при 
выполнении 
работ по учебной 
практике.

Знания:
основные задачи сопровождения 
информационной системы;
регламенты по обновлению и 
техническому сопровождению 
обслуживаемой информационной 
системы;
отказы системы; восстановление 
информации в информационной 
системе;
задачи и функции информационных 
систем;
основные модели построения 
информационных систем, их структуру, 
особенности и области применения;
особенности программных средств, 
используемых в разработке 
информационных систем.
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