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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ФОНДОВ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

1.1. Область применения программы
Фонд  оценочных  средств  профессионального  модуля  «Управление  персоналом»

является  частью программы подготовки специалистов  среднего  звена в соответствии с
ФГОС СПО по специальности 43.02.11 Гостиничный сервис.

Фонд  оценочных  средств  учебной  дисциплины  может  быть  использован  в
профессиональной подготовке студентов по квалификации – менеджер. 

1.2. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины.
В результате освоения дисциплины обучающийся должен овладеть следующими

компетенциями: 
ОК 1.  Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии,

проявлять к ней устойчивый интерес.
ОК 2. Организовывать собственную деятельность,  определять методы и способы

выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
ОК 3. Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных

ситуациях.
ОК  4.  Осуществлять  поиск,  анализ  и  оценку  информации,  необходимой  для

постановки  и  решения  профессиональных  задач,  профессионального  и  личностного
развития.

ОК  5.  Использовать  информационно-коммуникационные  технологии  для
совершенствования профессиональной деятельности.

ОК 6. Работать в коллективе и команде, обеспечивать ее сплочение, эффективно
общаться с коллегами, руководством, потребителями.

ОК 7. Ставить цели, мотивировать деятельность подчиненных, организовывать и
контролировать их работу с принятием на себя ответственности за результат выполнения
заданий.

ОК  8.  Самостоятельно  определять  задачи  профессионального  и  личностного
развития,  заниматься  самообразованием,  осознанно  планировать  повышение
квалификации.

ОК 9. Быть готовым к смене технологий в профессиональной деятельности.
ПК 3.1. Организовывать и контролировать работу обслуживающего и технического

персонала  хозяйственной  службы  при  предоставлении  услуги  размещения,
дополнительных услуг, уборке номеров и служебных помещений.

ПК 3.2. Организовывать и выполнять работу по предоставлению услуги питания в
номерах (room-service).

ПК 3.3. Вести учет оборудования и инвентаря гостиницы.
ПК  3.4.  Создавать  условия  для  обеспечения  сохранности  вещей  и  ценностей

проживающих.
ПК 4.1. Выявлять спрос на гостиничные услуги.
ПК 4.2. Формировать спрос и стимулировать сбыт.
ПК 4.3. Оценивать конкурентоспособность оказываемых гостиничных услуг.
ПК 4.4. Принимать участие в разработке комплекса маркетинга.
ПК 4.5. Принимать участие в проведении маркетинговых исследований.
ПК  5.1.  Принимать  участие  в  укомплектовании  гостиницы  работниками

необходимых профессий, специальностей и квалификации.
ПК 5.2. Оформлять и разрабатывать кадровую документацию гостиницы на основе

типовой.
ПК 5.3. Принимать участие в мероприятиях по адаптации новых сотрудников.
ПК  5.4.  Принимать  участие  в  организации  и  проведении  мероприятий  по



повышению квалификации обслуживающего и технического персонала гостиницы.
ПК  5.5.  Оценивать  профессиональную  компетентность  работников  различных

служб гостиницы.

Код 
ПК, ОК

Умения Знания Практический 
опыт

ОК 1
ОК 2
ОК 3
ОК 4
ОК 5
ОК 6
ОК 7
ОК 8
ОК 8
ОК 9
ПК 3.1
ПК 3.2
ПК 3.3.
ПК 3.4
ПК 4.1
ПК 4.2
ПК 4.3.
ПК 4.4
ПК 4.5
ПК 5.1
ПК 5.2
ПК 5.3.
ПК 5.4
ПК 5.5

У1.  планировать
качественные  и
количественные
потребности
гостиницы  в
кадрах;

У2. осуществлять
подбор
персонала;

У3. оформлять
необходимую
кадровую
документацию;

У4.  интерпретировать
результаты
изучения
индивидуальных
особенностей
сотрудников;

У5. выбирать
программу
обучения,
повышение
квалификации;

У6. разрабатывать
процедуру
аттестации  и
критерии  оценки
деятельности
персонала.

З1. цели,  задачи  и
практические подходы к
организации  работы
персонала современного
гостиничного
предприятия;

З2. методику  определения
потребности в трудовых
ресурсах;

З3.  источники  и  способы
привлечения персонала;

З4.  методы  и  технологию
отбора  и  найма
персонала в гостиницу;

З5. критерии  оценки
кандидатов;

З6. правила  оформления
основных  документов,
регламентирующих
работу персонала;

З7. производственные
стандарты  работы
различных  служб
гостиницы;

З8. содержание  процесса
адаптации в гостинице;

З9. роль  корпоративной
культуры в организации
работы  персонала
гостиницы;

З10. основные  формы
обучения в гостинице;

З11.  особенности  работы  с
кадровым  резервом
гостиницы;

З12. понятие, алгоритм, виды и
критерии  аттестации
персонала гостиницы;

З13. виды  карьерных
перемещений  в
гостинице 

ПО1 - подбора и 
расстановки 
персонала;
ПО2 - оформления
и разработки 
кадровой 
документации;
ПО3 - разработки 
и проведения 
мероприятий по 
адаптации новых 
сотрудников;
ПО4 - организации
повышения 
квалификации и 
обучения 
персонала;
ПО5 - оценки 
профессиональной
компетентности 
работников 
гостиницы;



2.ПАСПОРТ ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

№
п/п

Темы  дисциплины,  МДК,
разделы (этапы) практики,  в
ходе  текущего  контроля,  вид
промежуточной  аттестации  с
указанием семестра

Код
контролируемой
компетенции
(или  её  части),
знаний, умений

Наименование оценочного
средства  (с  указанием
количество  вариантов,
заданий и т.п.)

Разделы профессионального модуля

1 МДК.05.01.  Управление
персоналом. У1  –  У6,  З1  –

З13,  ПО1  –ПО5,
ОК1- ОК9,
ПК  3.1.-ПК  3.4.
ПК 4.1-ПК 4.5.
ПК 5.1-ПК 5.5

ПМ.01.ЭК  -
Квалификационный
экзамен 

2 МДК.05.02.  Организация
деятельности  менеджера
гостиничного комплекса.

3. ТИПОВЫЕ ЗАДАНИЯ ДЛЯ ОЦЕНКИ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО
МОДУЛЯ

ПМ.01.ЭК  -  Квалификационный
экзамен 

У1 – У6, З1 – З13, ПО1 –ПО5, ОК1- ОК9,
ПК 3.1.-ПК 3.4.  ПК 4.1-ПК 4.5.

ПК 5.1-ПК 5.5

Квалификационный экзамен
Ситуация 1. Почти 15 лет Анастасия работала на крупном предприятии, одном из лучших

предприятий оборонной отрасли,  но в  связи с трудностями переходного периода была
уволена. Анастасии пришлось искать себе другую работу. Она случайно натолкнулась на
объявление  в  газете  о  возможности  подстричь  газоны  в  частных  хозяйствах.  Вскоре
Анастасия уже подстригала газоны в нескольких хозяйствах и дела у нее шли хорошо.
Однажды  она  окончательно  решила  основать  собственное  дело  -  заняться  уходом  за
газонами и лужайками. Она испытывала облегчение, что больше не придется нервничать в
поисках работы, и радовалась, что станет сама себе хозяйкой и начальником. Правда, ее
немного  пугала  полная  самостоятельность,  тем  не  менее,  Анастасия  хотела  добиться
успеха.  Поначалу  дело  шло  медленно,  но  постепенно  все  больше  людей  узнавали  об
Анастасии и просили заняться их хозяйством. Некоторые были рады, переложить на нее
всю работу, другие «переметнулись» к ней от профессиональных фирм по уходу за садом.
Уже к концу первого года самостоятельной работы Анастасия знала: этим способом она
сможет зарабатывать себе па жизнь. Она стала заниматься и другой работой: прополкой и
подкормкой  газонов  и  садиков,  а  также  стрижкой  кустарника.  Дело  пошло  настолько
хорошо,  что  Анастасия  наняла  двух  помощников.  Через  некоторое  время  ей  удалось
расширить  дело  гак,  что  каждый  из  нанятых  работников  стал  специализироваться  па
определенной  группе  клиентов,  привлекая  при  необходимости  в  помощь  своих



родственников (в основном пенсионеров). Но при этом ухудшилось качество работы, и
часть клиентов снова вернулись к профессиональным фирмам. 14 

Контрольные вопросы и задания 
1.  На какой  стадии жизненного  цикла  в  данный момент находится  организация

Анастасии? 
2. Как преодолеть кризис этого периода? 
3.  Может  ли  помочь  составление  рабочего  графика  в  повышении  и  гарантии

качества работ?

Ситуация 2. Вы руководитель трудового коллектива, состоящего из двух отделов,
примерно  равных  по  численности,  но  имеющих  разную  социальную  структуру.  На
предприятии  в  качестве  конечных  результатов  приняты  выручка  от  реализованной
продукции, производительность труда и качество продукции. Критерий эффективности -
валовая  прибыль.  В  отчетном  квартале  Ваш  коллектив  выполнил  основные  конечные
показатели, хотя были проблемы с качеством продукции. Виноват в этом оказался отдел
А, который состоит в основном из молодых мужчин.  Отдел Б не виноват в снижении
качества,  но  допустил  ряд  упущений  в  трудовой  дисциплине,  о  которых  известно  в
коллективе. Отдел Б преимущественно женский, там часто бывают конфликты. Заводская
премия  Вашему  подразделению  была  снижена  за  упущения  по  качеству  и  рассчитана
пропорционально численности сотрудников, как давно принято на предприятии.

Контрольные вопросы и задания 
Каким образом и в каких пропорциях Вы разделите премию: 
1.  Не будете  мудрить и разделите пропорционально численности сотрудников в

отделах А и Б, считая, что оба отдела имели упущения. 
2.  Разделите  премию  пропорционально  фактически  выплаченной  за  квартал

заработной плате сотрудников. 
3. Соберете с руководителей отделов А и Б предложения по КТУ сотрудников и

вместе с ними разделите премию, невзирая на упущения по качеству труда и дисциплине. 
4.  Разделите  премию  подразделения  между  отделами  А  и  Б  по  Вашему

усмотрению, исходя из оценки качества продукции и упущении по дисциплине, и дадите
полномочия руководителем отделов распределить премию между сотрудниками.

Ситуация 3. Вас  пригласили на  должность  директора  по персоналу  в  крупную
российскую  компанию,  с  численностью  персонала  более  1000  человек  с  развитой
филиальной сетью.  Основное направление  деятельности  компании – услуги.  Текучесть
персонала  на  уровне  5–6%  в  год.  Управление  (структура  компании)  построена  по
принципу  вертикальных  связей  с  четко  выделенными  направлениями  деятельности.
Плюсом  является  полная  налоговая  прозрачность  компании,  т.е.,  как  сейчас  принято
говорить «в компании «белые» зарплаты». Средний уровень заработной платы составляет
35 тыс. рублей после налогообложения. В представленной ситуации компания переживает
период бурного роста, т.е. в компанию принимается ежемесячно порядка 10–15 человек на
самые  разные  позиции.  На  данный  момент  в  компании  нет  четкой  системы
нематериального стимулирования труда. 

Контрольные вопросы и задания 
1.  Предложите принципы формирования нематериального стимулирования труда

для сотрудников компании. 
2. Предложить структуру пакета нематериального стимулирования труда. 
3.  Какие  шаги  Вы  будете  предпринимать,  какие  ресурсы  Вам  понадобятся  для

реализации намеченной программы? 
4.  Какие плюсы и минусы для персонала компании Вы видите в  предложенной

Вами программе?



ОЦЕНКА ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

Экзамен  квалификационный  по  профессиональному  модулю  проводится  только
после успешного освоения всех его элементов (успешного прохождения промежуточной
аттестации  по  ним):  МДК.05.01.  Управление  персоналом,  МДК  05.02  Организация
деятельности менеджера гостиничного комплекса, УП 05.01 Управление персоналом, ПП
05.01 Управление персоналом.

Квалификационный  экзамен  проводится  в  форме  решения  ситуационных  задач.
При его проведении предполагается выявление сформированных умений, и практического
опыта обучающихся  в  процессе  выполнения  ситуационных заданий.  Также в  процессе
квалификационного  экзамена  проверяется  освоение  обучающимися  общих  и
профессиональных компетенций. 

По итогам сдачи экзамена ставится оценка «освоено» / «не освоено». В качестве
критерия оценивания знаний студентов при сдаче экзамена выбрана следующая система:

«Освоено» - выставляется при условии, если студент показывает хорошие знания
изученного учебного материала; владеет основными терминами и понятиями изученных
курсов;  показывает  умение  переложить  теоретические  знания  на  предполагаемый
практический опыт; правильно выполнил и объясняет выполнение практического задания;
освоил все общие и профессиональные компетенции по модулю или в основном освоил.

«Не  освоено»  -  выставляется  при  наличии  серьезных  упущений  в  процессе
изучения  учебного материала;  в  случае  отсутствия  знаний  основных  понятий  и
определений курсов или присутствии большого количества ошибок при интерпретации
основных определений; если студент показывает значительные затруднения при ответе на
предложенные  вопросы или отсутствие ответов;  не выполнил или неправильно выполнил
практическое задание,  демонстрирует не освоенность всех общих и профессиональных
компетенций по модулю. 
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