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1. Паспорт программы профессионального модуля

1.1. Область применения программы
Рабочая  программа  профессионального  модуля  (далее  рабочая  программа)  -  является

частью  программы  подготовки  специалистов  среднего  звена  в  соответствии  с  ФГОС  по
специальности 09.02.07 Информационные системы и программирование в  части освоения
основного вида профессиональной деятельности Сопровождение и обслуживание программного
обеспечения компьютерных систем (ВПД) и соответствующих профессиональных компетенций
(ПК): 

ПК 4.1. Осуществлять  инсталляцию,  настройку  и  обслуживание  программного
обеспечения компьютерных систем.
ПК 4.2. Осуществлять  измерения  эксплуатационных  характеристик  программного
обеспечения компьютерных систем.
ПК 4.3. Выполнять  работы  по  модификации  отдельных  компонент  программного
обеспечения в соответствии с потребностями заказчика.
ПК 4.4. Обеспечивать  защиту  программного  обеспечения  компьютерных  систем
программными средствами.
1.2. Цель и планируемые результаты освоения профессионального модуля

С  целью  овладения  указанным  видом  профессиональной  деятельности  и
соответствующими  профессиональными  компетенциями  обучающийся  в  ходе  освоения
профессионального модуля должен: 
иметь практический опыт в:

 В настройке отдельных компонентов программного обеспечения компьютерных систем; 
 выполнении  отдельных  видов  работ  на  этапе  поддержки  программного  обеспечения

компьютерной системы 
уметь:

 подбирать и настраивать конфигурацию программного обеспечения компьютерных 
систем;

 использовать методы защиты программного обеспечения компьютерных систем; 
 проводить инсталляцию программного обеспечения компьютерных систем; 
 производить настройку отдельных компонентов программного обеспечения 

компьютерных систем; 
 анализировать риски и характеристики качества программного обеспечения

знать:
 основные методы и средства эффективного анализа функционирования программного 

обеспечения; 
 основные виды работ на этапе сопровождения программного обеспечения; 
 основные принципы контроля конфигурации и поддержки целостности конфигурации

программного обеспечения; 
 средства защиты программного обеспечения в компьютерных системах



1.3. Количество часов на освоение программы профессионального модуля

Наименования разделов профессионального модуля Форма контроля, семестр

МДК.03.01 Внедрение и поддержка компьютерных систем 4 семестр контрольная
работа, 5 семестр –

комплексный
дифференцированный зачет

МДК.03.02 Обеспечение качества функционирования 
компьютерных систем

4 семестр контрольная
работа, 5 семестр –

комплексный
дифференцированный зачет

УП.03.01 Учебная практика 4 семестр - зачет
ПП.03.01 Производственная практика 5 семестр - зачет

всего –  390  академических часов,  в том числе:
максимальной учебной нагрузки обучающегося – 390  академических  часов, включая: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося – 184 академических часов; 
 самостоятельной работы обучающегося – 6 академических часов;
консультации  – 2 академических часа.
Промежуточная аттестация – 18 академических часов

учебной и производственной практики – 180 часов.



2. Результаты освоения профессионального модуля

Результатом  освоения  программы  профессионального  модуля  является  овладение
обучающимися  видом  профессиональной  деятельности Сопровождение  и  обслуживание
программного обеспечения компьютерных систем, в том числе профессиональными (ПК) и
общими (ОК) компетенциями:
Основные виды

деятельности
Код и

формулировка
компетенции

Показатели освоения компетенции

Сопровождени
е и

обслуживание
программного
обеспечения

компьютерных
систем

ПК 4.1.
Осуществлять
инсталляцию,
настройку и

обслуживание
программного
обеспечения

компьютерных
систем

Практический опыт:
Выполнять инсталляцию, настройку и обслуживание 
программного обеспечения компьютерных систем.
Настраивать отдельные компоненты программного 
обеспечения компьютерных систем.
Умения:
Подбирать и настраивать конфигурацию программного 
обеспечения компьютерных систем.
Проводить инсталляцию программного обеспечения 
компьютерных систем.
Производить настройку отдельных компонентов 
программного обеспечения компьютерных систем.
Знания:
Основные методы и средства эффективного анализа 
функционирования программного обеспечения.
Основные виды работ на этапе сопровождения 
программного обеспечения.

ПК 4.2.
Осуществлять

измерения
эксплуатационн

ых
характеристик
программного
обеспечения

компьютерных
систем

Практический опыт:
Измерять эксплуатационные характеристики 
программного обеспечения компьютерных систем на 
соответствие требованиям.
Умения:
Измерять и анализировать эксплуатационные 
характеристики качества программного обеспечения.
Знания:
Основные методы и средства эффективного анализа 
функционирования программного обеспечения.
Основные принципы контроля конфигурации и 
поддержки целостности конфигурации программного 
обеспечения.

ПК 4.3.
Выполнять
работы по

модификации
отдельных
компонент

программного
обеспечения в
соответствии с
потребностями

заказчика

Практический опыт:
Модифицировать отдельные компоненты программного 
обеспечения в соответствии с потребностями заказчика.
Выполнение отдельных видов работ на этапе поддержки 
программного обеспечения компьютерных систем.
Умения:
Определять направления модификации программного 
продукта.
Разрабатывать и настраивать программные модули 
программного продукта.
Настраивать конфигурацию программного обеспечения 
компьютерных систем.
Знания:
Основные методы и средства эффективного анализа 



функционирования программного обеспечения.
ПК 4.4.

Обеспечивать
защиту

программного
обеспечения

компьютерных
систем

программными
средствами

Практический опыт:
Обеспечивать защиту программного обеспечения 
компьютерных систем программными средствами.
Умения:
Использовать методы защиты программного обеспечения 
компьютерных систем.
Анализировать риски и характеристики качества 
программного обеспечения.
Выбирать и использовать методы и средства защиты 
компьютерных систем программными и аппаратными 
средствами.
Знания:
Средства защиты программного обеспечения в 
компьютерных системах
Основные средства и методы защиты компьютерных 
систем программными и аппаратными средствами.

Разработка
модулей

программного
обеспечения

для
компьютерных

систем

ПК 1.4.
Выполнять

тестирование
программных

модулей

Практический опыт:
Проводить тестирование программного модуля по 
определенному сценарию.
Использовать инструментальные средства на этапе 
тестирования программного продукта.
Умения:
Выполнять отладку и тестирование программы на уровне 
модуля.
Оформлять документацию на программные средства.

Знания:
Основные виды и принципы тестирования программных 
продуктов.

ПК 1.5.
Осуществлять
рефакторинг и
оптимизацию
программного

кода

Практический опыт:
Анализировать алгоритмы, в том числе с применением 
инструментальных средств.
Осуществлять рефакторинг и оптимизацию программного
кода.
Умения:
Выполнять оптимизацию и рефакторинг программного 
кода.
Работать с системой контроля версий.
Знания:
Способы оптимизации и приемы рефакторинга.
Инструментальные средства анализа алгоритма.
Методы организации рефакторинга и оптимизации кода.
Принципы работы с системой контроля версий.

ПК 1.6.
Разрабатывать

модули
программного

обеспечения для
мобильных
платформ

Практический опыт:
Разрабатывать мобильные приложения.
Умения:
Осуществлять разработку кода программного модуля на 
современных языках программирования.
Оформлять документацию на программные средства.
Знания:
Основные этапы разработки программного обеспечения.
Основные принципы технологии структурного и 



объектно-ориентированного программирования.

К
од

к
ом

п
ет

ен
ц

и
и

Формулировка
компетенции

Знания, умения

ОК 01 Выбирать способы 
решения задач 
профессиональной 
деятельности 
применительно к 
различным контекстам

Умения:  распознавать  задачу  и/или  проблему  в
профессиональном  и/или  социальном  контексте;
анализировать  задачу  и/или  проблему  и  выделять  её
составные  части;  определять  этапы  решения  задачи;
выявлять  и  эффективно  искать  информацию,
необходимую для решения задачи и/или проблемы;
составить  план  действия;  определить  необходимые
ресурсы;
владеть  актуальными  методами  работы  в
профессиональной  и  смежных  сферах;  реализовать
составленный  план;  оценивать  результат  и  последствия
своих  действий  (самостоятельно  или  с  помощью
наставника)
Знания:  актуальный  профессиональный  и  социальный
контекст,  в  котором  приходится  работать  и  жить;
основные источники информации и ресурсы для решения
задач и проблем в профессиональном и/или социальном
контексте;
алгоритмы  выполнения  работ  в  профессиональной  и
смежных областях; методы работы в профессиональной и
смежных  сферах;  структура  плана  для  решения  задач;
порядок  оценки  результатов  решения  задач
профессиональной деятельности

ОК 02 Использовать 
современные средства 
поиска, анализа и 
интерпретации 
информации и 
информационные 
технологии для 
выполнения задач 
профессиональной 
деятельности

Умения:  определять  задачи  для  поиска  информации;
определять  необходимые  источники  информации;
планировать  процесс  поиска;  структурировать
получаемую информацию; выделять наиболее значимое в
перечне  информации;  оценивать  практическую
значимость  результатов  поиска;  оформлять  результаты
поиска
Знания:  номенклатура  информационных  источников,
применяемых в профессиональной деятельности; приемы
структурирования  информации;  формат  оформления
результатов поиска информации

ОК 03 Планировать и 
реализовывать 
собственное 
профессиональное и 
личностное развитие, 

Умения:  определять актуальность нормативно-правовой
документации  в  профессиональной  деятельности;
применять  современную  научную  профессиональную
терминологию;  определять  и  выстраивать  траектории
профессионального развития и самообразования



предпринимательскую 
деятельность в 
профессиональной 
сфере, использовать 
знания по финансовой 
грамотности в 
различных жизненных 
ситуациях

Знания:  содержание  актуальной  нормативно-правовой
документации; современная научная и профессиональная
терминология;  возможные  траектории
профессионального развития и самообразования

ОК 04 Эффективно 
взаимодействовать и 
работать в коллективе 
и команде

Умения:  организовывать работу коллектива и команды;
взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами
в ходе профессиональной деятельности
Знания:  психологические  основы  деятельности
коллектива,  психологические  особенности  личности;
основы проектной деятельности

ОК 05 Осуществлять устную 
и письменную 
коммуникацию на 
государственном языке
Российской Федерации
с учетом особенностей 
социального и 
культурного контекста

Умения: грамотно  излагать  свои  мысли  и  оформлять
документы  по  профессиональной  тематике  на
государственном  языке,  проявлять  толерантность  в
рабочем коллективе
Знания:  особенности  социального  и  культурного
контекста; правила оформления документов и построения
устных сообщений

ОК 06 Проявлять гражданско-
патриотическую 
позицию, 
демонстрировать 
осознанное поведение 
на основе 
традиционных 
общечеловеческих 
ценностей, в том числе
с учетом гармонизации
межнациональных и 
межрелигиозных 
отношений, применять 
стандарты 
антикоррупционного 
поведения

Умения: описывать значимость своей специальности

Знания:  сущность  гражданско-патриотической позиции,
общечеловеческих  ценностей;  значимость
профессиональной деятельности по специальности

ОК 07 Содействовать 
сохранению 
окружающей среды, 
ресурсосбережению, 
применять знания об 
изменении климата, 
принципы 
бережливого 
производства, 
эффективно 
действовать в 
чрезвычайных 
ситуациях

Умения:  соблюдать нормы экологической безопасности;
определять  направления  ресурсосбережения  в  рамках
профессиональной деятельности по специальности

Знания:  правила  экологической  безопасности  при
ведении  профессиональной  деятельности;  основные
ресурсы,  задействованные  в  профессиональной
деятельности; пути обеспечения ресурсосбережения



ОК 08 Использовать средства 
физической культуры 
для сохранения и 
укрепления здоровья в 
процессе 
профессиональной 
деятельности и 
поддержания 
необходимого уровня 
физической 
подготовленности

Умения:  использовать  физкультурно-оздоровительную
деятельность  для  укрепления  здоровья,  достижения
жизненных  и  профессиональных  целей;  применять
рациональные  приемы  двигательных  функций  в
профессиональной  деятельности;  пользоваться
средствами  профилактики  перенапряжения,
характерными для данной специальности
Знания:  роль  физической  культуры в  общекультурном,
профессиональном  и  социальном  развитии  человека;
основы  здорового  образа  жизни;  условия
профессиональной  деятельности  и  зоны  риска
физического  здоровья  для  специальности;  средства
профилактики перенапряжения

ОК 09 Пользоваться 
профессиональной 
документацией на 
государственном и 
иностранном языках

Умения:  понимать  общий  смысл  четко  произнесенных
высказываний  на  известные  темы (профессиональные  и
бытовые),  понимать  тексты  на  базовые
профессиональные  темы;  участвовать  в  диалогах  на
знакомые  общие  и  профессиональные  темы;  строить
простые  высказывания  о  себе  и  о  своей
профессиональной деятельности;  кратко обосновывать и
объяснить  свои  действия  (текущие  и  планируемые);
писать  простые  связные  сообщения  на  знакомые  или
интересующие профессиональные темы
Знания: правила  построения  простых  и  сложных
предложений  на  профессиональные  темы;  основные
общеупотребительные  глаголы  (бытовая  и
профессиональная  лексика);  лексический  минимум,
относящийся к описанию предметов, средств и процессов
профессиональной  деятельности;  особенности
произношения;  правила  чтения  текстов
профессиональной направленности



3.  Структура и содержание профессионального модуля
3.1. Тематический план профессионального модуля

Коды
профессиона

льных и
общих

компетенци
й

Наименования разделов
профессионального

модуля

Всего
часов

Объем времени, отведенный на освоение
междисциплинарного курса (курсов) Распределение часов

Практика

Аудиторная учебная работу
обучающегося (обязательные

учебные занятия), часов

Внеаудиторная
(самостоятельная)

учебная работа,
часов

Учебн
ая,

часов

Производ
ственная,

часов

Всего,
часов

в т.ч.
лабораторн
ые работы

и
практическ
ие занятия,

часов

в т.ч., 
курсовая 
работа 
(проект), 
часов

Всего, 
часов

в т.ч.,
курсовая

работа
(проект),

часов

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
ОК.01-ОК.09 
ПК.1.4-ПК.1.6
ПК.4.1.-ПК.4.4

МДК.03.01 Внедрение и 
поддержка компьютерных
систем

104 102 60 2

72 108

ОК.01-ОК.09 
ПК.1.4-ПК.1.6
ПК.4.1.-ПК.4.4

МДК.03.02 Обеспечение 
качества 
функционирования 
компьютерных систем

86 82 40 4

ОК.01-ОК.09 
ПК.1.4-ПК.1.6
ПК.4.1.-ПК.4.4

Учебная практика
72

ОК.01-ОК.09 
ПК.1.4-ПК.1.6
ПК.4.1.-ПК.4.4

Производственная 
практика 108

ОК.01-ОК.09 
ПК.1.4-ПК.1.6
ПК.4.1.-ПК.4.4

Промежуточная аттестация
18

Консультации 2
Итого 390 184 100 0 6 0 72 108



3.2. Тематический план и содержание профессионального модуля (ПМ)
Наименование разделов

профессионального
модуля (ПМ),

междисциплинарных
курсов (МДК) и тем

Содержание учебного материала, практические занятия, самостоятельная
работа обучающихся

Объем ак..
часов

Уровень
освоения

МДК.03.01 Внедрение и поддержка компьютерных систем
Тема 1 Основные

методы внедрения и
анализа

функционирования
программного
обеспечения

Содержание

20 1

1. ГОСТ Р ИСО/МЭК 12207. Основные процессы и взаимосвязь между 
документами в информационной системе согласно стандартам

2. Виды внедрения, план внедрения. Стратегии, цели и сценарии внедрения.
3. Функции менеджера сопровождения и менеджера развертывания
4. Типовые функции инструментария для автоматизации процесса внедрения 

информационной системы
5. Оценка качества функционирования информационной системы. CALS-

технологии
6. Организация процесса обновления в информационной системе. Регламенты 

обновления
7. Тестирование программного обеспечения в процессе внедрения и эксплуатации
8. Эксплуатационная документация

Лабораторные работы 24 2
1.  «Разработка сценария внедрения программного продукта для рабочего места»
2.  «Разработка руководства оператора»
3.  «Разработка (подготовка) документации и отчетных форм для внедрения 

программных средств»
4. Определение совместимости программного обеспечения отраслевой 

направленности с операционными системами
5. Разработка модели угроз
6. Использование методов защиты программного обеспечения компьютерных 

систем
7. Тестирование программных продуктов
8. Сравнение результатов тестирования с требованиями технического задания и/или 

спецификацией
9. Работа с программами установки программного обеспечения  компьютерных 

систем в различных операционных системах. Семейство Windows



10. Работа с программами установки программного обеспечения компьютерных 
систем в различных операционных системах. Семейство  UNIX

11. Работа с инсталляторами, мастерами установки, архиваторами
Самостоятельная работа
Управление памятью в системе

2 3

Тема 2 Загрузка и
установка программного

обеспечения

Содержание 22 1,2
1. Понятие совместимости программного обеспечения. Аппаратная и программная 

совместимость. Совместимость драйверов.
2. Причины возникновения проблем совместимости. Методы выявления проблем 

совместимости ПО.
3. Выполнение чистой загрузки. Выявление причин возникновения проблем 

совместимости ПО. Выбор методов выявления совместимости.
4. Проблемы перехода на новые версии программ. Мастер совместимости программ.

Инструментарий учета аппаратных компонентов.
5. Анализ приложений с проблемами совместимости.  Использование динамически 

загружаемых библиотек. Механизм решения проблем совместимости на основе 
«системных заплаток». Разработка модулей обеспечения совместимости

6. Создание в системе виртуальной машины для исполнения приложений.
7. Изменение настроек по умолчанию в образе. Подключение к сетевому ресурсу. 

Настройка обновлений программ. Обновление драйверов.
8. Решение проблем конфигурации с помощью групповых политик.
9. Тестирование на совместимость в безопасном режиме. Восстановление системы.
10. Производительность ПК. Проблемы производительности. Анализ журналов 

событий.
11. Настройка управления питанием. Оптимизация использования процессора.
12. Оптимизация использования памяти. Оптимизация использования жесткого 

диска. Оптимизация использования сети. Инструменты повышения 
производительности программного обеспечения.

13. Средства диагностики оборудования. Разрешение проблем аппаратного сбоя
14. Аппаратно-программные платформы серверов и рабочих станций.
15. Установка серверной части. Виды серверного программного обеспечения.
16. Особенности эксплуатации различных видов серверного программного 

обеспечения.
17. Виды клиентского программного обеспечения. Установка, адаптация и 

сопровождение клиентского программного обеспечения.



Лабораторные работы

36 2,3

1.  Измерение и анализ эксплуатационных характеристик качества программного 
обеспечения

2. Гарантийное и сервисное обслуживание программного обеспечения 
компьютерных систем

3. Администрирование программного обеспечения компьютерных систем
4. Обновление программного обеспечения компьютерных систем
5. Удаление программного обеспечения компьютерных систем

6. Инсталляция программного обеспечения

7. Разработка проекта внедрения программного продукта
8. Управление внедрением
9. Разработка проекта внедрения программного продукта. Обсуждение 

результатов внедрения
10.  Выявление и документирование проблем установки программного обеспечения
11.  Устранение проблем совместимости программного обеспечения
12.  Конфигурирование программных и аппаратных средств
13.  Настройки системы и обновлений
14.  Создание образа системы. Восстановление системы
15.  Разработка модулей программного средства
16.  Настройка сетевого доступа

Всего 104
МДК.03.02 Обеспечение качества функционирования компьютерных систем

Тема 4.2.1 Основные
методы обеспечения

качества
функционирования

Содержание 20 1,2
1. Многоуровневая модель качества программного обеспечения
2. Объекты уязвимости
3. Дестабилизирующие факторы и угрозы надежности
4. Методы предотвращения угроз надежности
5. Оперативные методы повышения надежности: временная, информационная, 

программная избыточность
6. Первичные ошибки, вторичные ошибки и их проявления
7. Математические модели описания статистических характеристик ошибок в 

программах
8. Анализ рисков и характеристик качества программного обеспечения при 

внедрении.



9. Целесообразность разработки модулей адаптации
Лабораторные работы

20 2,3

1. Выявление факторов, определяющих потребность в сопровождении 
программного обеспечения

2. Выявление категорий программного обеспечения, нуждающегося в 
сопровождении

3. Сопровождение и удовлетворенность пользователей. Составление заявок 
предложений о модификациии поиски возможности их удовлетворения (по 
группам)

4. Организация работ по сопровождению информационных систем
5. Технические вопросы сопровождения программного обеспечения
6. Управленческие вопросы сопровождения программного обеспечения 

компьютерных систем
7. Тестирование программных продуктов
8. Сравнение результатов тестирования с требованиями технического задания и/или 

спецификацией
9. Анализ рисков
10. Выявление первичных и вторичных ошибок

Тема 4.2.2 Методы и
средства защиты

компьютерных систем

Содержание

22 1,2

1. Вредоносные программы: классификация, методы обнаружения
2. Антивирусные программы: классификация, сравнительный анализ
3. Файрвол: задачи, сравнительный анализ, настройка
4. Основные типы межсетевых экранов. Ассистент для создания правил. 

Аутентификация
5. Технология проверки подлинности почтовым сервером. Алгоритм  

аутентификации на примере авторизации в локальной сети
6. Учетные записи
7. Групповые политики. Аутентификация. Учетные записи
8. Служебная программа Local Users and Groups
9. Тестирование защиты программного обеспечения
10. Средства и протоколы шифрования сообщений
Лабораторные работы 20 2,3
1. Обнаружение вируса и устранение последствий его влияния
2. «Установка и настройка антивируса. Настройка обновлений с помощью зеркала
3. Настройка политики безопасности



4. Настройка браузера
5. Работа с реестром
6. Работа с программой восстановления файлов и очистки дисков
7. Измерения в сопровождении программного обеспечения
8. Поэтапное рассмотрение процесса сопровождения: подготовка, анализ проблем и 

изменений, внесение изменений
9. Поэтапное рассмотрение процесса сопровождения: проверка и приёмка при 

сопровождении, перенос, снятие с эксплуатации
10. Работы по сопровождению: «Проактивный» подход (по группам)
11. Работы по сопровождению: «реактивный» подход»
12. Работа по сопровождению программного обеспечения, реинжиниринг
13. Работа по сопровождению программного обеспечения: «обратный» инжиниринг»
14. Работы по модификации: формирование представления об 

эксплуатируемой/сопровождаемой системе. Восстановление детального дизайна 
системы
Самостоятельная работа
Управление памятью в системе

4 3

Всего 86
Учебная практика в форме практической подготовки
Виды работ:
Подбирать и настраивать конфигурацию программного обеспечения компьютерных систем.
Использовать методы защиты программного обеспечения компьютерных систем.
Проводить инсталляцию программного обеспечения компьютерных систем.
Производить настройку отдельных компонент программного обеспечения компьютерных систем.
Анализировать риски и характеристики качества программного обеспечения.

72 3



Производственная практика в форме практической подготовки
Виды работ:
Настройка отдельных компонент программного обеспечения компьютерных систем.
Выполнение отдельных видов работ на этапе поддержки программного обеспечения компьютерной системы.
Настройка и сопровождение сервисного программного обеспечения компьютерных систем.
Организация защиты программного обеспечения компьютерных систем.
Анализ рисков при разработке программного продукта.
Проведение тестирования качества программного модуля по определенному сценарию.
Настройка отдельных компонент программного обеспечения.
Выполнение отдельных видов работ на этапе поддержки программного обеспечения компьютерной системы

108 3

Всего 390

Примечание - для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения: 
1. - Ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств);
2.  - Репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством)
3.  - Продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач)



4. Условия реализации программы профессионального модуля

4.1. Материально-техническое обеспечение
Реализация программы модуля предполагает наличие
МДК.03.01 Внедрение и поддержка компьютерных систем

Лаборатория информационных ресурсов  

Основное оборудование:  
Компьютерные столы – 15 шт. 
Компьютерные кресла  – 15  шт. 
Рабочее место преподавателя - 1, 
Маркерная доска -1 шт.    

Технические средства обучения: 
Персональный компьютер (Dell 3060-7601: Intel  Core i5 8500T 2,1 ГГц; DDR4 8 ГБ;
SSD 256 ГБ; Dell SE2216H: 1920x1080; 21,5 дюйма) - 16 шт. 
Проектор – 1 шт. 
Экран – 1 шт., 
Колонки – 2 шт. 
Многофункциональное устройство (МФУ) формата А4 – 1 шт. 

На  ПК  установлено  следующее  программное  обеспечение:  Офисное  ПО:  операционная
система MS Windows, офисный пакет MS Office, платформа MS Teams, офисный пакет LibreOffice,
антивирусное ПО Dr.  Web.  Специализированное ПО: AutoCAD MEP, 3ds Max Design,  AutoCAD,
AutoCAD Architecture, Showcase, AutoCAD Electrical, Maya, MotionBuilder, Softimage, Entertainment
Creation Suite Ultimate, Fabrication CADmep, OBS, XAMPP, 2ГИС, Audacity, DOSBox, BaseCamp. 

Обеспечено проводное подключение ПК к локальной сети и сети Интернет, ЭБС, электронно-
образовательной  среде,  к  современным  профессиональным  базам  данных  и  информационно-
справочным системам. 

МДК.03.02 Обеспечение качества функционирования компьютерных систем
Лаборатория информационных ресурсов  

Основное оборудование:  
Компьютерные столы  – 15  шт. 
Компьютерные кресла  – 15  шт. 
Рабочее место преподавателя - 1, 
Маркерная доска  -1 шт.    

Технические средства обучения: 
Персональный компьютер (Dell 3060-7601: Intel  Core i5 8500T 2,1 ГГц; DDR4 8 ГБ;
SSD 256 ГБ; Dell SE2216H: 1920x1080; 21,5 дюйма) - 16 шт. 
Проектор  – 1 шт. 
Экран  – 1 шт., 
Колонки – 2 шт.. 
Многофункциональное устройство (МФУ) формата А4 – 1 шт. 

На  ПК  установлено  следующее  программное  обеспечение:  Офисное  ПО:  операционная
система MS Windows, офисный пакет MS Office, платформа MS Teams, офисный пакет LibreOffice,
антивирусное ПО Dr.  Web.  Специализированное ПО: AutoCAD MEP, 3ds Max Design,  AutoCAD,



AutoCAD Architecture, Showcase, AutoCAD Electrical, Maya, MotionBuilder, Softimage, Entertainment
Creation Suite Ultimate, Fabrication CADmep, OBS, XAMPP, 2ГИС, Audacity, DOSBox, BaseCamp. 

Обеспечено проводное подключение ПК к локальной сети и сети Интернет, ЭБС, электронно-
образовательной  среде,  к  современным  профессиональным  базам  данных  и  информационно-
справочным системам.

УП.03.01 Учебная практика
Лаборатория информационных ресурсов  

Основное оборудование:  
Компьютерные столы – 15 шт. 
Компьютерные кресла  – 15  шт. 
Рабочее место преподавателя - 1, 
Маркерная доска -1 шт.    

Технические средства обучения: 
Персональный компьютер (Dell 3060-7601: Intel  Core i5 8500T 2,1 ГГц; DDR4 8 ГБ;
SSD 256 ГБ; Dell SE2216H: 1920x1080; 21,5 дюйма) - 16 шт. 
Проектор – 1 шт. 
Экран – 1 шт., 
Колонки – 2 шт. 
Многофункциональное устройство (МФУ) формата А4 – 1 шт. 

На  ПК  установлено  следующее  программное  обеспечение:  Офисное  ПО:  операционная
система MS Windows, офисный пакет MS Office, платформа MS Teams, офисный пакет LibreOffice,
антивирусное ПО Dr.  Web.  Специализированное ПО: AutoCAD MEP, 3ds Max Design,  AutoCAD,
AutoCAD Architecture, Showcase, AutoCAD Electrical, Maya, MotionBuilder, Softimage, Entertainment
Creation Suite Ultimate, Fabrication CADmep, OBS, XAMPP, 2ГИС, Audacity, DOSBox, BaseCamp. 

Обеспечено проводное подключение ПК к локальной сети и сети Интернет, ЭБС, электронно-
образовательной  среде,  к  современным  профессиональным  базам  данных  и  информационно-
справочным системам. 

Библиотека, читальный зал с выходом в интернет  

Основное оборудование:  
Столы – 30 шт.
Стулья – 60 шт. 

Технические средства:  
Моноблоки   - 15 шт. 
Проектор – 1 шт. 
Многофункциональное устройство (МФУ) формата А4 – 1 шт. 

На  ПК  установлено  следующее  программное  обеспечение:  Офисное  ПО:  операционная
система MS Windows, офисный пакет MS Office, платформа MS Teams, офисный пакет LibreOffice,
антивирусное  ПО  Dr.  Web.  Обеспечено  проводное  подключение  ПК  к  локальной  сети  и  сети
Интернет,  ЭБС,  электронно-образовательной  среде,  к  современным  профессиональным  базам
данных и информационно-справочным системам.

ПП.03.01 Производственная практика
Библиотека, читальный зал с выходом в интернет  



Основное оборудование:  
Столы  – 30  шт. 
Стулья – 60  шт. 

Технические средства:  
Моноблоки   - 15 шт. 
Проектор  – 1 шт. 
Многофункциональное устройство (МФУ) формата А4 – 1 шт. 

На ПК установлено следующее программное обеспечение: Офисное ПО: операционная 
система MS Windows, офисный пакет MS Office, платформа MS Teams, офисный пакет LibreOffice, 
антивирусное ПО Dr. Web. Обеспечено проводное подключение ПК к локальной сети и сети 
Интернет, ЭБС, электронно-образовательной среде, к современным профессиональным базам 
данных и информационно-справочным системам.

4.2. Информационное обеспечение обучения
МДК.03.01 Внедрение и поддержка компьютерных систем

Основная литература:
1. Федорова, Г. Н. Разработка, внедрение и адаптация программного обеспечения отраслевой 
направленности : учебное пособие / Г. Н. Федорова. — Москва : КУРС : ИНФРА-М, 2021. — 336 с. 
— (Среднее профессиональное образование). - ISBN 978-5-906818-41-6. - Текст : электронный. - 
URL: https://znanium.com/catalog/product/1138896
Дополнительная литература:
1. Гвоздева, В. А. Основы построения автоматизированных информационных систем : учебник / В. 
А. Гвоздева, И. Ю. Лаврентьева. — Москва : ФОРУМ : ИНФРА-М, 2020. — 318 с. — (Среднее 
профессиональное образование). - ISBN 978-5-8199-0705-4. - Текст : электронный. - URL: 
https://znanium.com/catalog/product/1066509

МДК.03.02 Обеспечение качества функционирования компьютерных систем
Основная литература:

1. Федорова, Г. Н. Разработка, внедрение и адаптация программного обеспечения отраслевой 
направленности : учебное пособие / Г. Н. Федорова. — Москва : КУРС : ИНФРА-М, 2021. — 336 с. 
— (Среднее профессиональное образование). - ISBN 978-5-906818-41-6. - Текст : электронный. - 
URL: https://znanium.com/catalog/product/1138896 

Дополнительная литература:
2. Зубкова Т.М. Технология разработки программного обеспечения [Электронный ресурс]: 

учебное пособие для СПО/ Зубкова Т.М. – Электрон.текстовые данные. – Саратов: 
Профобразование, 2019. – 468 c. – Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/86208.html. – ЭБС 
«IPRbooks»

3. Котляров В.П. Основы тестирования программного обеспечения [Электронный ресурс]: 
учебное пособие для СПО/ Котляров В.П. – Электрон.текстовые данные. – Саратов: 
Профобразование, 2019. – 335 c. – Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/86202.html. – ЭБС 
«IPRbooks»
УП.03.01 Учебная практика

Основная литература:
1. Федорова, Г. Н. Разработка, внедрение и адаптация программного обеспечения отраслевой

направленности : учебное пособие / Г. Н. Федорова. — Москва : КУРС : ИНФРА-М, 2021. — 336 с.
— (Среднее профессиональное образование).  -  ISBN 978-5-906818-41-6.  -  Текст :  электронный.  -
URL: https://znanium.com/catalog/product/1138896
Дополнительная литература:

1.  Гвоздева,  В.  А.  Основы  построения  автоматизированных  информационных  систем  :
учебник / В. А. Гвоздева, И. Ю. Лаврентьева. — Москва : ФОРУМ : ИНФРА-М, 2020. — 318 с. —

http://www.iprbookshop.ru/86202.html
http://www.iprbookshop.ru/86208.html
https://znanium.com/catalog/product/1138896


(Среднее профессиональное образование). - ISBN 978-5-8199-0705-4. - Текст : электронный. - URL:
https://znanium.com/catalog/product/1066509

2.  Зубкова  Т.М.  Технология  разработки  программного  обеспечения  [Электронный  ресурс]:
учебное  пособие  для  СПО/  Зубкова  Т.М.  –  Электрон.текстовые  данные.  –  Саратов:
Профобразование,  2019.  –  468  c.  –  Режим  доступа:  http://www.iprbookshop.ru/86208.html.  –  ЭБС
«IPRbooks»

3.  Котляров  В.П.  Основы  тестирования  программного  обеспечения  [Электронный  ресурс]:
учебное  пособие  для  СПО/  Котляров  В.П.  –  Электрон.текстовые  данные.  –  Саратов:
Профобразование,  2019.  –  335  c.  –  Режим  доступа:  http://www.iprbookshop.ru/86202.html.  –  ЭБС
«IPRbooks»

ПП.03.01 Производственная практика
Основная литература:

1. Федорова, Г. Н. Разработка, внедрение и адаптация программного обеспечения отраслевой
направленности : учебное пособие / Г. Н. Федорова. — Москва : КУРС : ИНФРА-М, 2021. — 336 с.
— (Среднее профессиональное образование).  -  ISBN 978-5-906818-41-6.  -  Текст :  электронный.  -
URL: https://znanium.com/catalog/product/1138896
Дополнительная литература:

1.  Гвоздева,  В.  А.  Основы  построения  автоматизированных  информационных  систем  :
учебник / В. А. Гвоздева, И. Ю. Лаврентьева. — Москва : ФОРУМ : ИНФРА-М, 2020. — 318 с. —
(Среднее профессиональное образование). - ISBN 978-5-8199-0705-4. - Текст : электронный. - URL:
https://znanium.com/catalog/product/1066509

2.  Зубкова  Т.М.  Технология  разработки  программного  обеспечения  [Электронный  ресурс]:
учебное  пособие  для  СПО/  Зубкова  Т.М.  –  Электрон.текстовые  данные.  –  Саратов:
Профобразование,  2019.  –  468  c.  –  Режим  доступа:  http://www.iprbookshop.ru/86208.html.  –  ЭБС
«IPRbooks»

3.  Котляров  В.П.  Основы  тестирования  программного  обеспечения  [Электронный  ресурс]:
учебное  пособие  для  СПО/  Котляров  В.П.  –  Электрон.текстовые  данные.  –  Саратов:
Профобразование,  2019.  –  335  c.  –  Режим  доступа:  http://www.iprbookshop.ru/86202.html.  –  ЭБС
«IPRbooks»
Интернет-ресурсы:

1. Знаниум - https://new.znanium.com/
2. Лань - https://e.lanbook.com/
3. Юрайт - https://urait.ru/ 
4. IPR SMART - http://www.iprbookshop.ru/
5. Elibrary - https://www.elibrary.ru/
6. Национальная электронная библиотека (НЭБ) - https://rusneb.ru/
7. Межвузовская электронная библиотека (МЭБ) - https://icdlib.nspu.ru/
8. "ИВИС" (БД периодических изданий) - https://dlib.eastview.com/browse
9. Электронная библиотека Тюмгу - https://library.utmn.ru/

Перечень  информационных  технологий,  используемых  при  осуществлении
образовательного  процесса  по  дисциплине:  Платформа  для  электронного  обучения
MicrosoftTeams.

4.3. Общие требования к организации образовательного процесса

Занятия  по  изучению  профессионального  модуля  Сопровождение  и  обслуживание
программного  обеспечения  компьютерных  систем  проводятся  в  образовательном  учреждении,  в
аудиториях,  оснащенных  необходимым  оборудованием,  с  применением  учебно-методической
документации. 

При  изучении  данного  модуля  необходимо  постоянно  обращать  внимание  на  то,  как
практические навыки и изученный теоретический материал могут быть использованы в будущей
практической  деятельности.  При  выборе  методов  обучения  предпочтение  следует  отдавать  тем,



которые способствуют лучшему установлению контакта с обучающимися и лучшему усвоению ими
материала.

Для  проведения  занятий  целесообразно  использовать  лекционно-семинарские  занятия,
работать с учебно-методическими и справочными материалами, производственной документацией,
применять технические средства обучения и вычислительную технику, организовывать экскурсии
профильные организации.

Учебную  практику  целесообразно  проводить  в  профессиональной  образовательной
организации, оснащенной необходимым оборудованием и техническими средствами обучения под
руководством  специалистами-преподавателями  данного  модуля.  Отдельные  занятия  могут
проводиться на профильном предприятии (встречи и беседы со специалистами, экскурсии и др.).  

Руководство  производственной  практикой  осуществляют  руководители  практики  от
института  и  руководители  практики  от  организации.  Формы  отчетности  по  результатам
производственной  практики  являются:  дневник,  отчет,  аттестационный  лист,  характеристика.
Аттестация  по  итогам  производственной  практики  проводится  с учетом  (или  на  основании)
результатов, подтвержденных документами соответствующих организаций. 

Обучающиеся  имеют  право  по  всем  вопросам,  возникшим  в  процессе  изучения
междисциплинарных курсов профессионального модуля, прохождения учебной и производственной
практик, обращаться к педагогическим работникам, руководителям практик, вносить предложения
по  совершенствованию  образовательного  процесса  и  организации  учебной  и  производственной
практик. Формы проведения консультаций - групповые, индивидуальные, письменные, устные.

Освоению  данного  профессионального  модуля  должно  предшествовать  изучение  учебных
дисциплин  ОП.08  Основы  проектирования  баз  данных,  ОП.01  Операционные  системы  и  среды,
ОП.02 Архитектура аппаратных средств

4.4. Кадровое обеспечение образовательного процесса
 Реализация  профессионального  модуля обеспечивается  педагогическими  работниками,  а

также лицами, привлекаемыми к реализации образовательной программы на условиях гражданско-
правового договора, в том числе из числа руководителей и работников организаций, направление
деятельности  которых  соответствует  области  профессиональной  деятельности  06  Связь,
информационные  и  коммуникационные  технологии и  имеющих  стаж  работы  в  данной
профессиональной области не менее 3 лет.

Педагогические  работники,  привлекаемые  к  реализации  образовательной  программы,
получают  дополнительное  профессиональное  образование  по  программам  повышения
квалификации, в том числе в форме стажировки в организациях, направление деятельности которых
соответствует  области  профессиональной  деятельности  06  Связь,  информационные  и
коммуникационные  технологии,  не  реже  1  раза  в  3  года  с  учетом  расширения  спектра
профессиональных компетенций.

5. Контроль и оценка результатов освоения профессионального модуля (вида
профессиональной деятельности)

Код
профессиональных

компетенций,
формируемых в рамках

модуля

Критерии оценки
Формы и методы

контроля и оценки

ПК.1.4-ПК.1.6
ПК.4.1.-ПК.4.4

Оценка  «отлично»  -  разработан  и
обоснован вариант  интеграционного
решения с помощью графических средств
среды разработки, указано хотя бы одно
альтернативное решение; бизнес-процессы
учтены в полном объеме; вариант
оформлен в полном соответствии с
требованиями стандартов; результаты

Проверочная работа
Контрольная работа

тестирование
экзамен по модулю в

4 семестре



верно сохранены в системе контроля
версий.
Оценка «хорошо» - разработана и
прокомментирована архитектура варианта
интеграционного решения с помощью
графических средств, учтены основные
бизнес-процессы; вариант оформлен в
соответствии с требованиями стандартов;
результаты сохранены в системе контроля
версий.
Оценка  «удовлетворительно»  -
разработана  и архитектура варианта
интеграционного решения с помощью
графических средств, учтены основные
бизнес-процессы с незначительными
упущениями; вариант оформлен в
соответствии с требованиями стандартов с
некоторыми отклонениями;
результат сохранен в системе контроля
версий.

Результаты освоение общие компетенции

Код
Результаты (освоенные

общие компетенции)
Основные показатели

оценки результата
Формы и методы

контроля и оценки
ОК
01

Выбирать способы 
решения задач 
профессиональной 
деятельности 
применительно к 
различным контекстам

решение  стандартных  и
нестандартных
профессиональных  задач
в  области  разработки
программных  модулей
программного
обеспечения  для
компьютерных систем

Экспертная  оценка
результатов  деятельности
обучающихся  в  процессе
освоения  образовательной
программы:
 на  практических

занятиях;
 при выполнении работ на

различных  этапах
практики

ОК
02

Использовать 
современные средства 
поиска, анализа и 
интерпретации 
информации и 
информационные 
технологии для 
выполнения задач 
профессиональной 
деятельности

эффективный  поиск
необходимой
информации  с
использованием
информационных
технологий;
использование
различных  источников,
включая электронные

Экспертная  оценка
результатов  деятельности
обучающихся  в  процессе
освоения  образовательной
программы:
 на  практических

занятиях;
 при выполнении работ на

различных  этапах
практики

ОК
03

Планировать и 
реализовывать 
собственное 
профессиональное и 
личностное развитие, 
предпринимательскую 
деятельность в 
профессиональной 
сфере, использовать 

самоанализ  и  коррекция
результатов  собственной
работы

Экспертная  оценка
результатов  деятельности
обучающихся  в  процессе
освоения  образовательной
программы:
 на  практических

занятиях;
 при выполнении работ на

различных  этапах



знания по финансовой 
грамотности в 
различных жизненных 
ситуациях

практики

ОК
04

Эффективно 
взаимодействовать и 
работать в коллективе и 
команде

взаимодействие  с
обучающимися,
преподавателями  и
мастерами  в  ходе
обучения

Экспертная  оценка
результатов  деятельности
обучающихся  в  процессе
освоения  образовательной
программы:
 на  практических

занятиях;
 при выполнении работ на

различных  этапах
практики

ОК
05

Осуществлять устную и 
письменную 
коммуникацию на 
государственном языке 
Российской Федерации с 
учетом особенностей 
социального и 
культурного контекста

Интерес к гуманитарным
дисциплинам,  связанным
с изучением литературы,
государственного  языка,
истории

Экспертная  оценка
результатов  деятельности
обучающихся  в  процессе
освоения  образовательной
программы:
 на  практических

занятиях;
 при выполнении работ на

различных  этапах
практики

ОК
06

Проявлять гражданско-
патриотическую 
позицию, 
демонстрировать 
осознанное поведение на
основе традиционных 
общечеловеческих 
ценностей, в том числе с 
учетом гармонизации 
межнациональных и 
межрелигиозных 
отношений, применять 
стандарты 
антикоррупционного 
поведения

Демонстрация
осознанного  поведения
на основе традиционных
общечеловеческих
ценностей в проблемных
ситуациях

Экспертная  оценка
результатов  деятельности
обучающихся  в  процессе
освоения  образовательной
программы:
 на  практических

занятиях;
 при выполнении работ на

различных  этапах
практики

ОК
07

Содействовать 
сохранению 
окружающей среды, 
ресурсосбережению, 
применять знания об 
изменении климата, 
принципы бережливого 
производства, 
эффективно действовать 
в чрезвычайных 
ситуациях

Активное  участие  в
мероприятиях  по
сохранению
окружающей  среды,
ресурсосбережению,
подготовке к действиям в
чрезвычайных ситуациях

Экспертная  оценка
результатов  деятельности
обучающихся  в  процессе
освоения  образовательной
программы:
 на  практических

занятиях;
 при выполнении работ на

различных  этапах
практики

ОК
08

Использовать средства 
физической культуры 
для сохранения и 

Демонстрация
готовности  к
выполнению  воинской

Экспертная  оценка
результатов  деятельности
обучающихся  в  процессе



укрепления здоровья в 
процессе 
профессиональной 
деятельности и 
поддержания 
необходимого уровня 
физической 
подготовленности

обязанности,  участие  в
спортивных
соревнованиях  по
стрельбе,  участие  во
внеклассной работе

освоения  образовательной
программы:
 на  практических

занятиях;
 при выполнении работ на

различных  этапах
практики

ОК
09

Пользоваться 
профессиональной 
документацией на 
государственном и 
иностранном языках

выбор  и  применение
методов  и  способов
решения
профессиональных  задач
в  области  разработки
программных  модулей
программного
обеспечения  для
компьютерных  систем
оценка  эффективности  и
качества выполнения

Экспертная  оценка
результатов  деятельности
обучающихся  в  процессе
освоения  образовательной
программы:
 на  практических

занятиях;
 при выполнении работ на

различных  этапах
практики
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