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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ФОНДОВ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

1.1. Область применения программы
Фонд  оценочных  средств  учебной  дисциплины  «Менеджмент»  является  частью

программы подготовки  специалистов  среднего  звена  в  соответствии  с  ФГОС СПО по
специальности 09.02.05 Прикладная информатика (по отраслям).

Фонд  оценочных  средств  учебной  дисциплины  «Менеджмент»  может  быть
использован  в  профессиональной  подготовке  студентов  по  квалификации  –  Техник-
программист.

1.2. Место дисциплины в структуре программы подготовки специалистов среднего
звена

 Дисциплина входит в Профессиональный цикл учебного плана специальности.

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины.
В результате  освоения дисциплины обучающийся должен обладать следующими

компетенциями:
ОК  1.  Понимать  сущность  и  социальную  значимость  своей  будущей  профессии,

проявлять к ней устойчивый интерес.
ОК 2.  Организовывать  собственную  деятельность,  определять  методы  и  способы

выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
ОК 3. Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных

ситуациях.
ОК  4.  Осуществлять  поиск,  анализ  и  оценку  информации,  необходимой  для

постановки  и  решения  профессиональных  задач,  профессионального  и  личностного
развития.

ОК  5.  Использовать  информационно-коммуникационные  технологии  для
совершенствования профессиональной деятельности.

ОК 6.  Работать  в  коллективе  и  команде,  обеспечивать  ее  сплочение,  эффективно
общаться с коллегами, руководством, потребителями.

ОК 7.  Ставить  цели,  мотивировать  деятельность  подчиненных,  организовывать  и
контролировать их работу с принятием на себя ответственности за результат выполнения
заданий.

ОК  8.  Самостоятельно  определять  задачи  профессионального  и  личностного
развития,  заниматься  самообразованием,  осознанно  планировать  повышение
квалификации.

ОК 9. Быть готовым к смене технологий в профессиональной деятельности.
ПК 2.1. Проводить исследование объекта автоматизации.
ПК 3.2. Осуществлять продвижение и презентацию программного продукта.
ПК 4.1. Управлять содержанием проекта.
ПК 4.2. Управлять сроками и стоимостью проекта.
ПК 4.3. Управлять качеством проекта.
ПК 4.4. Управлять ресурсами проекта.
ПК 4.5. Управлять персоналом проекта.

Код 
ПК, ОК

Умения Знания 

ОК 1-
ОК 9
ПК 2.1
ПК 3.2.
ПК 4.1-

У1. влиять на деятельность 
подразделения, используя элементы
мотивации труда;
У2. реализовывать стратегию 
деятельности подразделения;
У3. применять в профессиональной 

З1. сущность и характерные черты 
современного менеджмента, историю его
развития;
З2. особенности менеджмента в области 
профессиональной деятельности (по 
отраслям);



ПК 4.5 деятельности приемы делового и 
управленческого общения;
У4. анализировать ситуацию на 
рынке программных продуктов и 
услуг;
У5. анализировать управленческие 
ситуации и процессы, определять 
действие на них факторов микро- и 
макроокружения;
У6. сравнивать и классифицировать
различные типы и модели 
управления;
У7. разграничивать подходы к 
менеджменту программных 
проектов

З3. внешнюю и внутреннюю среду 
организации;
З4. цикл менеджмента;
З5. процесс принятия и реализации 
управленческих решений;
З6. функции менеджмента в рыночной 
экономике:
З7. организацию, планирование, 
мотивацию и контроль деятельности 
экономического субъекта;
З8. систему методов управления;
З9. методику принятия решений;
З10. стили управления

2.ПАСПОРТ ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

п/п Темы дисциплины, МДК, разделы
(этапы) практики, в ходе текущего

контроля, вид промежуточной
аттестации с указанием семестра

Код
контролируемо
й компетенции
(или её части),
знаний, умений 

Наименование
оценочного средства

(с указанием
количества

вариантов, заданий и
т.п.)

1. Раздел 1.Теоретические основы 
менеджмента.

З1-З2, У1, ОК1-
2, ПК 2.1

Составить 
презентацию

2. Раздел 2. Организация 
менеджмента.

33-З5, У2-У4,
ОК3-6, ПК 3.2.

Составить 
презентацию

3. Раздел 3.  Менеджмент как процесс
управления.

З6-8, У5,
ОК7,ПК 4.1-4.3

Решение 
ситуационных задач

4. Раздел 4. Социально-
психологические основы 
менеджмента.

З9-З10, У6-7,
ОК8-9

ПК 4.4-4.5.

Написание эссе

5. Промежуточная аттестация в 8 
семестре

З1-З10, У1 -У7,
ОК1- ОК9,

ПК2.1, ПК3.2,
ПК4.1-4.5.

зачет



3. ТИПОВЫЕ ЗАДАНИЯ ДЛЯ ОЦЕНКИ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

Раздел 1. Теоретические основы менеджмента. З1-З2, У1, ОК1-
2, ПК 2.1

Примерные темы презентаций:
1.  Понятие,  функции и цели менеджмента. 
2. Окружающая среда образовательной организации.
3. Процесс, принципы, структура  и методы управления.
4. История  возникновения и развития менеджмента.
5. Управление системой образования в России.
6. Сущность, типы организационных структур управления.
7. Организационная культура организации.
8. Координация в организационном процессе.
9. Коллектив и его особенности. 
10. Понятие группы и коллектива.

Раздел 2. Организация менеджмента. 33-З5, У2-У4,
ОК3-6, ПК 3.2.

Примерные темы эссе:
1.Конфликты в организации.

  2. Типы организационных структур в организации.
  3.Организационная культура образовательной организации.
  4.Координация в организационном процессе.
  5. Разделение труда.
  6.Виды, этапы и методы принятия управленческих решений.
  7.Сущность и основные этапы стратегического управления.
  8 Тактика менеджмента.
  9.Мотивация персонала в организации.
  10.Контроль как функция менеджмента.

Раздел 3. Менеджмент как процесс управления. З6-8, У5,
ОК7,ПК 4.1-4.3

Примерные ситуационные задачи по дисциплине:
Ситуационная задача № 1 (коммуникации в организации)
Ирина Сергеевна Колесникова работает под руководством одного и того же начальника 
уже 11 лет. Однажды ее давняя подруга за чаем спросила, насколько ей хорошо работать 
со своим начальником? Прозвучал приблизительно такой ответ: «Вообще-то ничего. Он 
мне не досаждает. Я делаю свою работу». Тогда подруга поинтересовалась: «Но ты же 
работаешь на одном месте 11 лет. Как ты работаешь? Тебя когда-нибудь повысят? 
Пожалуйста, не обижайся, но мне совершенно не понятно, какое отношение имеет то, что 
ты делаешь, к работе фирмы».
Ирина Сергеевна задумалась: «Я действительно не знаю, хорошо ли я работаю... Мой 
начальник никогда со мной об этом не говорит. Правда, я всегда считала, что отсутствие 
новостей – уже хорошая новость. Что касается содержания и важности моей работы, то 
при приеме на фирму мне что-то не очень внятно пояснили и больше об этом речи не 
было. Мы с руководителем не особенно общаемся».
Вопросы для анализа ситуации:



1. Какие цели и условия эффективности коммуникаций между руководителем и 
подчиненным отсутствуют?

2. Как можно определить уровень вертикальных коммуникаций?
3. Существуют ли возможности для восходящих коммуникаций в данной ситуации?
4. Каким образом можно более эффективно построить обратную связь?

Ситуационная задача № 2(лидерство)
Ситуация: Вы работаете менеджером в средней по размеру фирме. В руководимом вами 
трудовом коллективе, как вам стало известно, имеется неформальный лидер. Данный 
работник имеет более продолжительный, чем у вас, опыт работы в данной сфере 
деятельности, стаж его работы превышает ваш почти в два раза. Кроме того, он умеет 
выслушать других сотрудников, многие идут к нему за советом, а не к Вам.
Вы наметили в ближайшее время расширить сферу деятельности фирмы, провести 
некоторые изменения в структуре управления. Неформальный лидер, как Вам сообщили, 
против предстоящих перемен.

1. Разработайте стратегию взаимодействия менеджера и неформального лидера.
2. Выберите одну из альтернатив поведения менеджера:

- Уволить несогласного лидера;
- Проигнорировать его мнение;
- Привлечь на свою сторону;
- Прочее (обосновать).

Ситуационная задача № 3 (конфликтная ситуация)
В коллективе отдела одного НИИ газовой промышленности за годы совместной работы 
сложились хорошие отношения между всеми членами коллектива. Отдел успешно 
справлялся с порученными заданиями.
В связи с переводом на другую работу старого начальника отдела на его должность был 
назначен молодой ученый, известный своими новаторскими разработками. Свою 
деятельность новый руководитель начал с укрепления трудовой дисциплины: была 
установлена регистрация времени прихода на работу и ухода с работы, внутренних 
командировок, установлено время приемов по личным вопросам. Он значительно 
расширил тематику научных исследований отдела, заключив договоры с 
производственными организациями в соответствии со своей научной специализацией. 
Задания подчиненным старался давать как можно более подробно, считая, что сотрудники
недостаточно компетентны в данных вопросах и что они строго должны придерживаться 
инструкций.
Через некоторое время заказчики отметили ухудшение качества научных разработок 
отдела. В коллективе ухудшились взаимоотношения, повысилась раздражительность, 
начались конфликты.
Решив, что нужно оздоровить коллектив, начальник отдела предложил уйти на пенсию 
нескольким сотрудникам, взяв на их место молодых специалистов. Однако положение не 
улучшилось.
Ваше мнение относительно возникшей ситуации и направлений ее исправления?
Определите:

1. тип конфликта;
2. состав конфликтующих сторон;
3. поводы и истинные причины возникновения конфликтной ситуации;
4. методы и конкретные пути разрешения конфликта.

Ситуационная задача № 4 (задача о деловой этике)
Вы всеми силами стремитесь к заключению крупного контракта и в ходе переговоров о 
продаже узнаете, что представитель покупателя подыскивает себе более выгодную работу.



У вас нет желания брать его к себе, но если вы намекнете ему о такой возможности, то он, 
вероятно, передаст заказ вашей фирме. Как вы поступите?

Ситуационная задача № 5 (вопрос о мотивации работников)
Допустим, у Вас в подчинении работает человек, который несколько перерос свою 
должность. Однако из-за различных объективных причин карьерный рост не возможен, а 
доход достаточно высок, есть также комиссионные. Найдите пути дополнительной 
мотивации такого сотрудника.

Ситуационная задача № 6 (этика и предпринимательство)
Вы работаете в табачной компании и до сих пор не были убеждены в том, что курение 
сигарет вызывает рак. Недавно Вы ознакомились с отчетом об исследовании, в ходе 
которого со всей очевидностью установлен связь между курением раковыми 
заболеваниями. Как Вы поступите?

Ситуационная задача № 7 (задача о дружбе между подчиненным и руководителем)
Возможна ли настоящая дружба между руководителем и подчиненным? Привести 
аргументы за и против.

Ситуационная задача № 8 (работа менеджера)
Сотрудник постоянно уклоняется от ответственности, переспрашивает, как следует 
выполнять текущую работу, но в результате все делает весьма старательно. Сотрудник 
работает в компании более полугода. Чем может быть вызвана эта ситуация? Каковы 
Ваши действия?

Ситуационная задача № 9 (задача о взаимоотношениях с подчиненными)
Представьте себе, что к Вам в подчинение поступает человек, который ранее работал на 
должности такого же уровня, как и Ваша. Чем может быть вызван такой переход и каковы
Ваши действия?

Ситуационная задача № 10 (деловые коммуникации)
Вы – менеджер фирмы и Вам предстоят переговоры, очень важные для Вас, с 
представителем другой фирмы по поводу заключения договора. В начале беседы Вы 
видите, что ваш партнер настроен благожелательно и поэтому эмоционально 
«расписываете» ему все преимущества Вашего с ним сотрудничества, сопровождая Вашу 
речь энергичными жестами. Но затем Вы отмечаете, что партнер принимает «закрытую» 
позу – скрещивает руки на груди и, высказывая свое мнение по данному вопросу, избегает
смотреть Вам в глаза.
Вопросы:
1.  Что означает данная поза?
2.  Какова может быть причина такого поведения партнера?
3.  Какие действия Вы предпримете?

Ситуационная задача № 11 (самоменеджмент)
Вы чувствуете, что намеченные на день дела Вы не успеваете сделать вовремя. Помимо 
того, что уже выполнено, еще нужно провести совещание с руководителями 
подразделений, заказать билеты на самолет для предстоящей командировки, сделать заказ 
на поставку товаров и встретиться с рабочими по поводу внедрения в производство новой 
технологии.
Вопросы:
1.  Станете ли Вы стараться все успеть сделать самому?
2.  Перепоручите ли какие-нибудь дела своим подчиненным? Если да, то какие и кому?



3.  Что Вы перенесете на другие дни?

Ситуационная задача № 12 (мотивация)
В Вашем коллективе работают следующие сотрудники:
1.  Вероника Матвеевна – старший мастер, 31 год. Очень подвижная женщина, которая 
постоянно куда-то торопится, бежит, появляется то там, то здесь. Когда она беседует с 
кем-то, то постоянно меняет позу, вертит что-то в руках, отвлекается, разговаривает сразу 
с несколькими людьми. Ее легко заинтересовать всем новым, но она сравнительно быстро 
остывает. Преобладающее настроение – веселое, бодрое. На вопрос: «Как дела?» – 
отвечает с улыбкой: «Очень хорошо», - хотя иногда оказывается, что дела и на работе и в 
личной жизни не так уж хороши. Про свои достижения радостно объявляет всем: «Вот, 
начальник цеха опять похвалил». Огорчений не скрывает, рассказывает о них, но всегда 
бодро добавляет: «Это как-то случайно получилось…»; «Это можно исправить». Иногда 
огорчается, даже плачет, но недолго. Быстро успокаивается и снова смеется. Несмотря на 
живость и непоседливость, ее легко дисциплинировать, она охотно прислушивается к 
советам, старается их выполнить. В делах, особенно в трудных, проявляет большую 
энергию и заинтересованность, крайне работоспособна. Легко сходится с новыми людьми.
Ее охотно слушают в коллективе, считают хорошим человеком. Быстро привыкает к 
новым требованиям.
2.  Лев Викторович – бухгалтер, 38 лет. Спокоен, малоразговорчив. Окружающие говорят, 
что он глуповат, но работает Лев Викторович хорошо: никогда не делает ошибок в 
расчетах. Обычно не ссорится. Единственная ссора была связана с тем, что однажды, 
когда он был в отпуске, его стол был вынесен из кабинета и заменен новым. После 
возвращения из отпуска он в резкой форме потребовал возвратить стол. Требование было 
удовлетворено, и Лев Викторович упокоился. Сослуживцы считают, что он очень увлечен 
работой, так как забывает об обеде и не ходит в столовую. Главный бухгалтер уважает его
за аккуратность и добросовестность в работе, но говорит, что Лев Викторович 
необыкновенно упрям, и заставить его выполнить работу, которую он не хочет делать, 
невозможно.
3.  Татьяна Алексеевна – менеджер, 40 лет. Это безгранично увлекающаяся натура. Часто 
берет работу не по силам, до крайности подвижна. Она в любую минуту готова сорваться 
с места и «лететь» в любом направлении. Татьяна Алексеевна вспыльчива. Задание 
понимает сразу, но в работе делает много ошибок из-за торопливости и 
невнимательности. Она очень инициативна. Всех «засыпает» вопросами. Очень любит, 
когда ее хвалят и ставят в пример, на критику сердится и может сорваться, а на тех, кто 
критикует, затаивает злобу.
Вопросы:
1.  Какие основные потребности этих людей согласно пирамиде Маслоу?
2.  Какими способами Вам следует удовлетворять их потребности?

Ситуационная задача № 13 (об этапах принятия решения)
Какая последовательность из предложенных ниже шагов предпочтительнее при принятии 
управленческого решения, базирующегося на рациональной модели?

1. Разработка вариантов решений, анализ вариантов решений, выбор наилучшего из 
вариантов.

2. Анализ вариантов решений, выбор наилучшего из вариантов, согласование 
выбранного варианта решения с коллективом, оценка решения проблемы, организация 
выполнения решения.

3. Формулировка проблемы, выбор приемлемого из вариантов решения проблемы, 
обсуждение выбранного варианта решения.



4. Формулировка проблемы и проблемной ситуации, разработка вариантов решений, 
выбор наилучшего из вариантов, организация выполнения решения, оценка решения 
проблемы.

5. Формулировка проблемной ситуации, анализ вариантов решений, обсуждение 
вариантов решения в коллективе, выбор решения, организация выполнения решения, 
оценка решения проблемы.
Обоснуйте свою позицию.

Ситуационная задача № 14 (о факторах внутренней среды)
Выделите из приведенных факторов и условий развития организации те, которые 
относятся к ее внутренней среде и составляют содержание ее главных элементов 
(ресурсов, структуры, культуры):

1. Привлечение и удержание квалифицированных специалистов.
2. Увеличение доли компании на рынке.
3. Внедрение новых информационных технологий в управление компанией.
4. Создание сплоченной управленческой команды.
5. Привлечение долгосрочных стратегических инвестиций.
6. Изменение типа, уровня и интенсивности конкуренции.
7. Повышение качества обслуживания клиентов.
8. Контроль экономии на затратах.
9. Развитие корпоративной культуры.
10. Создание эффективной системы для обмена информацией внутри компании.

Раздел 4. Социально-психологические основы менеджмента. З9-З10, У6-7,
ОК8-9

ПК 4.4-4.5.

Вопросы к зачету:
1.Понятие,  функции и цели менеджмента.
2.Окружающая среда образовательной организации.
3.Процесс, принципы, структура  и методы управления.
4.История  возникновения и развития менеджмента.
5. Особенности управления в образовательной организации.
6.Сущность, типы организационных структур управления.
7.Организационная культура.
8. Координация в организационном процессе.
9.Виды, этапы и методы принятия управленческих решений.
10.Сущность и основные этапы стратегического управления. Тактика менеджмента.
11.Мотивация персонала.
12.Коллектив и его особенности. Руководство коллективом.
13.Управление конфликтами и стрессами.
14.Культура деловых коммуникаций. 
15.Понятие, типы и процесс контроля в организации. 
16.Организация как функция менеджмента. 
17.Делегирование полномочий и ответственности.
18. Лидерство в менеджменте.
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