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1. Планируемые результаты освоения дисциплины

1.1.  Компетенции  обучающегося,  формируемые  в  результате  освоения  данной
дисциплины: УК-3; УК-10; ОПК-1; ОПК-4; ОПК-7.

1.2.  Индикаторы достижения компетенций, соотнесенные с планируемыми результатами
обучения:
Знания: 
- общие закономерности возникновения, развития и завершения конфликтов; 
-  структуру  конфликта,  причины  его  возникновения  и  влияние  на  психику,  поведение,
деятельность человека; 
- динамику и функции конфликта в коллективе и жизнедеятельности отдельного человека.
- основные правила и техники делового общения;
-  социально-психологические,  возрастно-половые,  национальные  и  культурные  особенности
личности;
- виды конфликтов и систему по их прогнозированию, предупреждению и урегулированию;
-  общие  принципы  построения,  способы  и  приемы  проведения  различных  форм  делового
общения; 
-  этические  нормы  и  правила  делового  и  профессионального  общения,  этику  партнерских
отношений.  
Умения:
- находить пути благоприятного разрешения психологических конфликтов;
-  создавать  благоприятные  психологические  условия  общения,  применять  знания  о
психологических  закономерностях  общения  для  оптимизации  процесса  профессионального
общения и разрешения разнообразных коммуникативных ситуаций;
-  учитывать  социальные,  этнические,  конфессиональные  и  культурные  различия  людей  в
ситуациях делового и профессионального общения;
-  выделять  и  учитывать  основные  психологические  особенности  личности  в  процессе
совместной деятельности;
- работать в команде, устанавливать и поддерживать контакты с участниками образовательного
процесса.

2. Структура и трудоемкость дисциплины
Таблица 1

очная форма обучения

Вид учебной работы Всего (ак.ч.) Кол-во часов в
семестре (ак.ч.)

6 семестр
Общая трудоемкость зач. ед. 4 4

ак.ч. 144 144
Из них:
Часы аудиторной работы (всего):
Лекции 18 18
Практические занятия 36 36
Лабораторные / практические занятия
по подгруппам
Часы внеаудиторной работы, включая 
консультации, иную контактную работу
и самостоятельную работу обучающегося

54 54
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Вид промежуточной аттестации (зачет, диф. 
зачет, экзамен)

зачет с оценкой зачет с оценкой

заочная форма обучения

Вид учебной работы Всего (ак.ч.) Кол-во часов в
семестре (ак.ч.)

6 семестр
Общая трудоемкость зач. ед. 4 4

ак.ч. 144 144
Из них:
Часы аудиторной работы (всего):
Лекции 6 6
Практические занятия 6 6
Лабораторные / практические занятия
по подгруппам
Часы внеаудиторной работы, включая 
консультации, иную контактную работу
и самостоятельную работу обучающегося

12 12

Вид промежуточной аттестации (зачет, диф. 
зачет, экзамен)

зачет с оценкой зачет с оценкой

3. Содержание дисциплины 

Таблица 2

№ Тематика учебных встреч Виды аудиторной
работы (в ак.час.)

Итого
аудиторных 

ак.часов 
по теме
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1 2 3 4 5 6
1. Введение в конфликтологию 4 6 10

2. Теоретические основы 
конфликтологии

4 6 10

3. Конфликты в различных сферах 
межличностного взаимодействия. 
Педагогические конфликты

2 6 8

4. Межгрупповые и институциональные 
конфликты

2 6 8
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5. Методы исследования конфликтов 4 6 10
6. Предупреждение и разрешение 

конфликтов
4 6 10

Итого (ак.часов) 18 36 54

4. Система оценивания
Обучающиеся,  не  набравшие  61  балла  в  течении  семестра,  или  не  согласные  с  оценкой,
полученной по итогам текущего контроля в семестре, проходят промежуточную аттестацию  
в форме зачета с оценкой. 
При проведении промежуточной аттестации результаты, полученные обучающимся в семестре,
переводятся в формат традиционной оценки в соответствии со шкалой перевода баллов:  

– от 0 до 60 баллов – «не зачтено»;  
– от 61 до 100 баллов – «зачтено».
– 60 баллов и менее – «неудовлетворительно»;  
– от 61 до 75 баллов – «удовлетворительно»;  
– от 76 до 90 баллов – «хорошо»;  
– от 91 до 100 баллов – «отлично».

5. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

5.1 Литература: 
5.1. Основная литература:

1. Козырев,  Г.  И.  Конфликтология:  учебник /  Г.  И.  Козырев.  -  3-е  изд.,  испр.  и доп.  -  Москва:
ФОРУМ : ИНФРА-М, 2020. - 289 с. -  (Высшее образование: Бакалавриат). - Текст: электронный. - URL:
https://znanium.com/catalog/product/1112984

 
5.2. Дополнительная литература:

1. Замедлина, Е. А. Конфликтология: учебное пособие / Е.А. Замедлина. - 2-е изд. - Москва:
РИОР: ИНФРА-М, 2020. - 141 с. - (Высшее образование: Бакалавриат). - Текст: электронный. -
URL: https://znanium.com/catalog/product/1062378

2. Психология и этика делового общения:  учебник для студентов вузов /  Под ред.  В.Н.
Лавриненко. - 5-е изд., перераб. и доп. - М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2017. - 415 с.- (Серия «Золотой
фонд  российских  учебников»).  -  Текст:  электронный.  -  URL:
https://znanium.com/catalog/product/1028559

5.2 Электронные образовательные ресурсы: 
PsyJournals.ru: портал психологических изданий – https://psyjournals.ru
Психологический практикум – https://psylist.net/praktikum
Официальный  сайт  журнала  «Вопросы  психологии».  Теоретические,  экспериментальные,
научно-практические материалы по психологии - http://www.voppsy.ru 
Официальный сайт Института психологии РАН. Фундаментальные и прикладные исследования
по  основным  направлениям  психологии.  Психологический  журнал.  Электронные  журналы
Института психологии РАН - http://www.ipras.ru 

6.  Современные  профессиональные  базы  данных  и  информационные  справочные
системы: 
1. Знаниум - https://new.znanium.com/  
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2. Лань - https://e.lanbook.com/  
3. IPR Smart - http://www.iprbookshop.ru/  
4. Elibrary - https://www.elibrary.ru/ 
5. Национальная электронная библиотека (НЭБ) - https://rusneb.ru/  
6. Межвузовская электронная библиотека (МЭБ) - https://icdlib.nspu.ru/  
7. «ИВИС» (БД периодических изданий) - https://dlib.eastview.com/browse  
8. Электронная библиотека Тюмгу - https://library.utmn.ru/ 
9. ЭБС «Юрайт» - https://urait.ru/ 
10. Российская государственная библиотека (РГБ) - https://www.rsl.ru/  

7.  Лицензионное  и  свободно  распространяемое  программное  обеспечение,  в  том  числе
отечественного производства 

MS  Office,  платформа  для  электронного  обучения  Microsoft  Teams.  Бесплатное  и
условно-бесплатное  программное  обеспечение,  установленное  в  аудиториях:  7-Zip,  Adobe
Acrobat Reader, GIMP, Model Vision Studium, Google Chrome, Mozilla Firefox, OpenOffice.org,
UVScreenCamera, UVSoundRecorder, SMath Studio Desktop, Inkscape, MyTestX, WinVDIG, Oracle
VirtualBox, Kompozer. Лицензионное программное обеспечение, установленное в аудиториях:
Autodesk 3ds Max 2018, Autodesk AutoCAD 2018, Embarcadero RAD Studio 2010, MatLab R2009a,
Microsoft Office 2003, Microsoft Office 2007, Microsoft Office 2010, Microsoft Visual Studio 2012,
Microsoft Visual Studio 2012 Expression, Microsoft Visual FoxPro 9.0, Microsoft SQL Server 2005,
Windows, Dr. Web, Конструктор тестов 2.5 (Keepsoft), Adobe Design Premium CS4. 

8. Технические средства и материально-техническое обеспечение дисциплины 

Мультимедийная  учебная  аудитория  для  проведения  занятий  лекционного  типа  оснащена
следующими  техническими  средствами  обучения  и  оборудованием:  учебная  мебель,  доска
аудиторная,  мультимедийное  проекционное  и  акустическое  оборудование,  персональный
компьютер.

Мультимедийная  учебная  аудитория  для  проведения  занятий  семинарского  типа  оснащена
следующими  техническими  средствами  обучения  и  оборудованием:  учебная  мебель,  доска
аудиторная, мультимедийное  проекционное  и  акустическое  оборудование,  персональный
компьютер.

Аудитория  для  самостоятельной  работы  оснащена  следующими  техническими  средствами
обучения и оборудованием: учебная мебель, доска аудиторная, мультимедийное проекционное
и акустическое оборудование, персональные компьютеры.
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