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1. Паспорт рабочей программы государственной итоговой аттестации

1.1. Область применения государственной итоговой аттестации 
 Рабочая  программа  государственной  итоговой  аттестации  –  является  частью
программы подготовки  специалистов  среднего  звена  в  соответствии  с  ФГОС СПО по
специальности 43.02.10 Туризм.

Программа  государственной  итоговой  аттестации  выпускников  по  специальности
43.02.10 Туризм, разработана в соответствии с:

 Федеральный  закон  от  29.12.2012  №273-ФЗ  «Об  образовании  в  Российской
Федерации»;

 Приказ Минобрнауки России от 14.06.2013 № 464 «Об утверждении Порядка
организации  и  осуществления  образовательной  деятельности  по  образовательным
программам среднего профессионального образования» (зарегистрирован Министерством
юстиции Российской Федерации 30.07.2013, регистрационный № 29200) (далее – Порядок
организации образовательной деятельности);

 Приказ  Минобрнауки  России  от  07.05.2014  №  474  «Об  утверждении
федерального государственного образовательного стандарта среднего профессионального
образования  по  специальности  43.02.10  Туризм» (зарегистрирован  Министерством
юстиции Российской Федерации 19.06.2014 г. регистрационный N 32806);

 Приказ Минобрнауки России от 16.08.2013 № 968 «Об утверждении Порядка
проведения  государственной  итоговой  аттестации  по  образовательным  программам
среднего  профессионального  образования»  (зарегистрирован  Министерством  юстиции
Российской Федерации 01.11.2013, регистрационный № 30306);

 Приказ  Министерства  науки  и  высшего  образования  РФ  и  Министерства
просвещения РФ от 05.08.2020  № 885/390 «О практической подготовке обучающихся»;

 Методические рекомендации Минобрнауки России от 20.07.2015 № 06-846 по
организации  учебного  процесса  по  очно-заочной  и  заочной  формам  обучения  в
образовательных  организациях,  реализующих  основные  профессиональные
образовательные программы среднего профессионального образования;

 Устав  федерального  государственного  автономного  образовательного
учреждения высшего образования «Тюменский государственный университет» (далее –
Университет);

 Локальные нормативные акты Университета, регламентирующие организацию
и обеспечение учебного процесса.

1.2. Цели и задачи государственной итоговой аттестации: 
Целью государственной итоговой аттестации является  определение соответствия

результатов освоения обучающимися программы подготовки специалистов среднего звена
требованиям ФГОС СПО по специальности 43.02.10 Туризм.

Требования к результатам освоения основной профессиональной образовательной
программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности:

Виды  деятельности  (ВД)  и  соответствующие  профессиональные  компетенции
(ПК):
Предоставление турагентских услуг.
ПК 1.1. Выявлять и анализировать запросы потребителя и возможности их реализации.
ПК 1.2. Информировать потребителя о туристских продуктах.
ПК 1.3. Взаимодействовать с туроператором по реализации и продвижению туристского
продукта.
ПК 1.4. Рассчитывать стоимость турпакета в соответствии с заявкой потребителя.
ПК 1.5. Оформлять турпакет (турпутевки, ваучеры, страховые полисы).
ПК 1.6. Выполнять работу по оказанию визовой поддержки потребителю.
ПК 1.7. Оформлять документы строгой отчетности.



Предоставление услуг по сопровождению туристов.
ПК  2.1.  Контролировать  готовность  группы,  оборудования  и  транспортных  средств  к
выходу на маршрут.
ПК 2.2. Инструктировать туристов о правилах поведения на маршруте.
ПК 2.3. Координировать и контролировать действия туристов на маршруте.
ПК 2.4. Обеспечивать безопасность туристов на маршруте.
ПК 2.5. Контролировать качество обслуживания туристов принимающей стороной.
ПК 2.6. Оформлять отчетную документацию о туристской поездке.
Предоставление туроператорских услуг.
ПК  3.1.  Проводить  маркетинговые  исследования  рынка  туристских  услуг  с  целью
формирования востребованного туристского продукта.
ПК 3.2. Формировать туристский продукт.
ПК 3.3. Рассчитывать стоимость туристского продукта.
ПК 3.4.  Взаимодействовать  с  турагентами  по  реализации  и  продвижению  туристского
продукта.
Управление функциональным подразделением организации.
ПК 4.1. Планировать деятельность подразделения.
ПК 4.2. Организовывать и контролировать деятельность подчиненных.
ПК 4.3. Оформлять отчетно-планирующую документацию.

2. Общие компетенции (ОК):
OKI. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей
профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
OK 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы
выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
ОК 3.  Принимать  решения  в  стандартных  и  нестандартных ситуациях  и  нести  за  них
ответственность.
ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного
выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной
деятельности.
ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством,
потребителями.
ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат
выполнения заданий.
ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного
развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение
квалификации.
ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий
в профессиональной деятельности.

2. Структура и содержание государственной итоговой аттестации

2.1. Формы и сроки проведения государственной итоговой аттестации.
В  соответствии  с  ФГОС СПО  по  специальности  государственная  итоговая  аттестация
включает  подготовку  выпускной  квалификационной  работы  (дипломная  работа,
дипломный проект) и защиту выпускной квалификационной работы (дипломной работы,
дипломного проекта). 

Объем  времени  на  государственную  итоговую  аттестацию  распределяется
следующим образом:

− подготовка выпускной квалификационной работы – 144 часа (4 недели) 
− защита выпускной квалификационной работы – 72 часа (2 недели) 



3. Условия реализации

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 
Кабинет  организации  деятельности  службы  приема,  размещения  и  выписки  гостей
оснащен  следующими  техническими  средствами  обучения  и  оборудованием:  учебная
мебель, доска аудиторная, мультимедийное проекционное и акустическое оборудование,
персональный компьютер.

На  ПК  установлено  следующее  программное  обеспечение:
—  Офисное  ПО:  операционная  система  MS  Windows,  офисный  пакет  MS  Office,
платформа  MS  Teams,  офисный  пакет  LibreOffice,  антивирусное  ПО  Dr.  Web.
Обеспечено проводное подключение ПК к локальной сети и сети Интернет.
3.2. Информационное обеспечение обучения 

Перечень  рекомендуемых  учебных  изданий:  основной  и  дополнительной
литературы, интернет-ресурсов.
Основная литература: 
1.  Киреева, Ю. А. Основы туризма: учебно-практическое пособие / Ю. А. Киреева. —

Москва: Российская международная академия туризма, Советский спорт, 2010. — 108
c.  —  ISBN  978-5-9718-0497-0.  —  Текст:  электронный  //  Электронно-библиотечная
система  IPR  BOOKS:  [сайт].  —  URL:  http://www.iprbookshop.ru/14289.html  (дата
обращения: 20.05.2020). - Режим доступа: по подписке ТюмГУ.

Дополнительная литература: 
1. Быстров,  С.  А.  Технология  организации  туроператорской  и  турагентской

деятельности:  учебник  /  С.А.  Быстров.  — Москва:  ИНФРА-М, 2020.  — 375  с.  —
(Среднее профессиональное образование). - URL: https://znanium.com/read?id=362986
(дата обращения: 03.04.2020). – Режим доступа: по подписке ТюмГУ.

Интернет-ресурсы:
1. Знаниум - https://new.znanium.com/
2. Лань - https://e.lanbook.com/
3. IPR Books - http://www.iprbookshop.ru/
4. Elibrary - https://www.elibrary.ru/
5. Национальная электронная библиотека (НЭБ) - https://rusneb.ru/
6. Межвузовская электронная библиотека (МЭБ) - https://icdlib.nspu.ru/
7. "ИВИС" (БД периодических изданий) - https://dlib.eastview.com/browse
8. Электронная библиотека Тюмгу - https://library.utmn.ru/

Перечень  информационных  технологий,  используемых  при  осуществлении
образовательного  процесса  по  дисциплине:  Платформа  для  электронного  обучения
MicrosoftTeams.

https://library.utmn.ru/
https://dlib.eastview.com/browse
https://icdlib.nspu.ru/
https://rusneb.ru/
https://www.elibrary.ru/
http://www.iprbookshop.ru/
https://e.lanbook.com/
https://new.znanium.com/
https://znanium.com/read?id=362986
http://www.iprbookshop.ru/14289.html


4. Контроль и оценка результатов

Контроль  и  оценка  результатов  освоения  дисциплины  осуществляется
преподавателем  в  процессе  проведения  практических  занятий  и  лабораторных  работ,
тестирования,  а  также  выполнения  обучающимися  индивидуальных заданий,  проектов,
исследований. 

Результаты обучения
(освоенные ОК, ПК)

Формы и методы
контроля и оценки

результатов обучения

OKI. Понимать сущность и социальную значимость своей
будущей
профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
OK  2.  Организовывать  собственную  деятельность,
выбирать типовые методы
и  способы  выполнения  профессиональных  задач,
оценивать их эффективность и
качество.
ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных
ситуациях и нести
за них ответственность.
ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации,
необходимой для
эффективного  выполнения  профессиональных  задач,
профессионального и
личностного развития.
ОК  5.  Использовать  информационно-коммуникационные
технологии в профессиональной деятельности.
ОК  6.  Работать  в  коллективе  и  команде,  эффективно
общаться с коллегами,
руководством, потребителями.
ОК  7.  Брать  на  себя  ответственность  за  работу  членов
команды
(подчиненных), результат выполнения заданий.
ОК  8.  Самостоятельно  определять  задачи
профессионального и личностного
развития,  заниматься  самообразованием,  осознанно
планировать повышение
квалификации.
ОК  9.  Ориентироваться  в  условиях  частой  смены
технологий в профессиональной деятельности.

Подготовка и защита 
выпускной 
квалификационной 
работы

ПК 1.1. Выявлять и анализировать запросы потребителя и
возможности их
реализации.
ПК  1.2.  Информировать  потребителя  о  туристских
продуктах.
ПК 1.3. Взаимодействовать с туроператором по реализации
и продвижению
туристского продукта.
ПК 1.4. Рассчитывать стоимость турпакета в соответствии



с заявкой
потребителя.
ПК  1.5.  Оформлять  турпакет  (турпутевки,  ваучеры,
страховые полисы).

ПК 1.6. Выполнять работу по оказанию визовой поддержки
потребителю.
ПК 1.7. Оформлять документы строгой отчетности.
Предоставление услуг по сопровождению туристов.
ПК 2.1. Контролировать готовность группы, оборудования
и транспортных
средств к выходу на маршрут.
ПК 2.2. Инструктировать туристов о правилах поведения
на маршруте.
ПК  2.3.  Координировать  и  контролировать  действия
туристов на маршруте.
ПК 2.4. Обеспечивать безопасность туристов на маршруте.
ПК 2.5. Контролировать качество обслуживания туристов
принимающей
стороной.
ПК 2.6. Оформлять отчетную документацию о туристской
поездке.
Предоставление туроператорских услуг.
ПК  3.1.  Проводить  маркетинговые  исследования  рынка
туристских услуг с
целью  формирования  востребованного  туристского
продукта.
ПК 3.2. Формировать туристский продукт.
ПК 3.3. Рассчитывать стоимость туристского продукта.
ПК 3.4. Взаимодействовать с турагентами по реализации и
продвижению
туристского продукта.
Управление  функциональным  подразделением
организации.
ПК 4.1. Планировать деятельность подразделения.
ПК  4.2.  Организовывать  и  контролировать  деятельность
подчиненных.
ПК 4.3. Оформлять отчетно-планирующую документацию.
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